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INTRODUCAO

As situacoes clinicas ligeiras representam uma procura
frequente na farmacia comunitaria, constituindo uma
oportunidade para uma intervencao farmacéutica qualificada.
No momento da solicitacao de um medicamento nao sujelto a
receita medica (MNSRM) ou da apresentacao de sintomas, o
farmacéutico avalia a situacao clinica, recomenda medidas
farmacologicas e nao farmacologicas adeqguadas ou, perante
sinals de alerta, efetua o devido encaminhamento para
avaliacao medica.(1) A Iintroducao de contactos de
acompanhamento, consoante a evolugao expectavel da
situacao clinica, permite reforcar a monitorizacao da
efetividade e seguranca da Intervencao e assegurar a
resolucao adequada ou a necessidade de referenciacao.(2).

OBJETIVO
—————————————————————————————

Avaliar o Impacto de um programa de Intervencao
farmaceutica em situacoes clinicas ligeiras, monitorizando a
efetividade das recomendacoes, a seguranca da intervencao
e a hecessidade de referenciacao para os cuidados de saude
primarios ou hospitalares.

METODOS
—_—_ e e

Os dados foram recolhidos em formularios customizados de
resposta fechada e submetidos atraves de uma plataforma
informatica, pelas equipas das farmacias participantes, no
ambito de um programa de Intervencao farmaceutica
destinado a aconselhar e acompanhar pessoas que vao Iniciar
a toma de um MNSRM. O programa preve a realizacao de
uma avaliagao Inicial (t0) e 2 contactos de follow-up
realizados remotamente passados, aproximadamente, 7 dias
(t1) e 14 dias (t2) (situacdes agudas) e 1 més (t1) e 3 meses (t2)
(situacoes nao agudas), consoante a evolugcao expectavel da
situacao clinica. A base de dados fol analisada em
Salesforce® e Tableau®. Foram Iincluidos na analise o0s
acompanhamentos (fechados e abertos) realizados entre 1 de
abril de 2023 e 28 de abril de 2025,
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RESULTADOS

Entre 1 de abril de 2023 e 28 de abril de 2025 foram Iniciados 2500

acompanhamentos em 64 farmacias comunitarias; destes, 2026 foram concluidos

(t2).
Caracterizacao das pessoas envolvidas no programa

Para as pessoas em que foi possivel recolher dados sociodemograficos
(N=1615), a maloria das pessoas tem mais de 40 anos (79,07%, N=1277) (Graficon) €
e do sexo feminino (68,617 N=1108) (Figura 1.
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Grafico 1| Distribuicao por faixa etaria Figura 1 | Distribuicao por sexo

A maioria das pessoas envolvidas relatou ter sintomatologia aguda (76,85%) e as
principals situagoes analisadas corresponderam ao foro respiratorio (26,19%),
dermatologico (16,08%) e gastrointestinal (13,447%) Grafico 2 e Figura 2).

85.85% apresentou uma melhoria significativa da sintomatologia em t1 e 88,09%
em 12 @rafico 3. A taxa de realizacao de consulta medica em t1 fol de 3,77% € 4,08%
em t2, evidenciando que, na grande maioria dos casos, a situagao foi resolvida ou
controlada no ambito da intervencao farmaceutica (Grafico 4).
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Grafico 2 | Caracterizacao da sintomatologia Figura 2 | Top 3 Situacoes clinicas ligeiras
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Grafico 3 | Evolugao da sintomatologia Grafico 4 | Taxa de realizacao consulta meédica

Relativamente ao contributo do programa para a gestao da situacao, classificado
numa escala de 1 a 10, onde 1 significa "Nenhum Impacto’, e 10 significa "Bastante
Impacto’, o programa obteve uma classificacao media de 9,2 pontos (s=1,18) € um
NPS de 77,35 hum total de 1382 respostas (Grafico 5 e Grafico 6)
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Grafico 5 | Impacto do programa Grafico 6 | Avaliacao da satisfacao com o programa

CONCLUSAO

P ——————————————

A maioria das situacoes clinicas ligeiras sao eficazmente geridas pela intervencao
farmaceutica, com elevada efetividade e seguranca, reduzindo significativamente a
necessidade de referenciacao medica. Este modelo de intervencao reforca o papel
da farmacia comunitaria como um recurso essencial para a gestao de problemas de
saude menores, promovendo um acesso mais rapido aos cuidados de saude e
aliviando a pressao sobre os cuidados de saude primarios e urgencias hospitalares.



	Slide 1

