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4 Contexto
2

Num contexto de sobrecarga do
Servico Nacional de Saude, a
Tecnigen propde-se promover uma
reflexdo profunda sobre o papel
da farmacia comunitaria na
jornada do utente, com o intuito de
analisar em que medida a
Farmacia Comunitaria pode

evoluir no sentido de poder ter uma
atuacao mais abrangente ao longo
das diferentes etapas da jornada
do doente, aliviando, desta forma,
a pressao exercida sobre os
Cuidados de Saude Primarios.

~

Objetivos

o

O presente estudo, promovido pela
Tecnigen e conduzido pela IQVIA,
teve como objetivo auscultar os
principais stakeholders desta
equacdo: farmacias, meédicos e
utentes, com o objetivo de apuirar,
por um lado, a forma como a
farmacia comunitaria é atualmente
percebida pelos diferentes
stakeholders, e, por outro lado,
avaliar expectativas futuras
relativamente a uma reinvencédo do
conceito da farmacia, conferindo-
lhe maior abrangéncia no seu
ambito de acéao.

O Papel da Farmacia
Comunitaria na
Jornada do Doente

Uma reflexdo sobre o
contexto atual e
perspetivas futuras na
voz das farmadcias,
médicos e utentes
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A ‘Prevengdo’, ‘Instituicdo da Terapéutica’ e ‘Acompanhamento do Doente’ sdo percebidas como as principais .. encia inovacio E LONGEVIDADE

areas de desenvolvimento da Farmacia

Médico MGF Farmacéutico Utente
Tl N +-101 el N =175 STl N 1-252
Anos de Pratica Clinica Tempo despendido ao balcao Género

na Especialidade 65-80%

51% 49%

81-95% Feminino Masculino

41% b

>95%

6%

Idade (anos)
<10 anos 10-20 anos >20 anos

Grupos de Farmécias 0 9
e
» 3%
N° médio de doentes (dtimos 12 meses) <80 3049 5069 =270
((8% 1950 Proprietarios de Farmacias Frequénciade visita a farméacia
S 71% frequenta a farméacia pelo menos 1 vez/més
85% 45% frequenta a farméacia pelo menos 1vez/semana
Regiao Regiao Regiao
M norte I AML I norte [ AML I Norte I AvL I lihas

I centro I sul e llhas I centro I sul e lihas

I centro I sul
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BB Qual considera ser atualmente o papel mais relevante da farmdcia na jornada do utente?
Qual a principal area que considera que a farmdcia poderia ter um papel mais ativo na jornada do utente?

56%
<
@ ] 0% 4% 11% B 4% 2% 8% | 15% A ‘Prevencgao,

o o ‘Instituicao da

Terapéutica’ e

38
.
21%) o 18% % 24% 19% (21%) 21% )
@ =L S 2% 0% H— 2% — Acompanhamento

do Doente’ sao

@ 19% 23% 20% 20% L% 13% o oo percebidas como as
I . principais areas de
revengao e . LN ntervengéo I
= Apoio ao Referenciagéo P Instituicdo e Acompanhamento 1
Educ;ag’a 0 p/a Diagnostico precoce de doentes fgrmacN:eun_ca em ajustes de terapéutica do doente desenVOIVlmentO d d
aude situacgOes ligeiras F ;.
B ” darmacia
® | = S ‘2 86
PREVENCAO, INTERVENCAO INSTITUICAO DA ACOMPANHAMENTO /
DIAGNOSTICO E FARMACEUTICA EM TERAPEUTICA SEGUIMENTO
REFERENCIACAO SITUACOES LIGEIRAS \ /
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@

[A colaboracéo entre médicos e farmacéuticos comunitarios é uma mais valia na gestao dos utentes 84%]
Colaboracao,
[A presenca de farmacéuticos em equipas multidisciplinares de satude melhora a jornada do utente 76%} mUItidiSCiplinaridade,
E)sfarmacéuticos devem ser mais proativos na comunicagdo com os médicos para gerir os casos dos utentes 69%} Comunica§50 e
‘ integracdo sao
Aintegracao da farmacia no seguimento de doentes crénicos pode melhorar a adeséao terapéutica 66%] pa |avras Chave Nna

redefinicdo do papel
da farmacia, na
A farmacia comunitaria deve ser envolvida no acompanhamento pés-alta hospitalar 53%] perspetiva dO médico

54%] de MGF

2 /ﬁ‘

A farmécia deve ter protocolos definidos para intervencéo em situagdes agudas 57%]

/j\,/ﬁ\

A farmacia comunitaria pode ajudar a aliviar a pressao sobre os cuidados de saude primarios

o)

A partilha de informac&o clinica entre médicos e farmacéuticos é essencial para a gestéo integrada do doente 54%]

- )
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@colaboragéo entre farmacéuticos e médicos melhora a gestdo e o servi¢co prestado aos utentes

990/9

farmacia deve atuar como um ponto de contacto primario para utentes com sintomas ligeiros. Deve realizar a
entificacao e tratamento na farmacia de situac6es clinicas ligeiras, com recurso a protocolos de indicagao farmacéutica

1000/9

- e
A

farmacia deve ter protocolos definidos para intervencao em situagdes agudas

97%]

As farmacias tém capacidade para realizar intervencgdes clinicas em situagc6es agudas (ex. infe¢cdes respiratdrias ligeiras)

94%}

G o) (2

As farmacias podem, no futuro, realizar a referenciacdo de utentes através de “vias verdes” que possibilitem o agendamento
prioritario da consulta

97@

A

farmécia deve ser remunerada por servicos como acompanhamento terapéutico e gestao de doengas crénicas

97%)

)

Estado deve ter modelos de remuneracdo sustentaveis para a prestacéo de servigcos farmacéuticos

97%}

| |
AN 3 )

)

A

acesso ao registo clinico dos utentes é essencial para oferecer um melhor servigo

A

[
o)

integracdo de sistemas digitais entre farmacias e centros de salde otimiza a gestdo da salde dos utentes
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A farmadcia revé-se
como elemento
potenciador de um
melhor
funcionamento do
SNS, ambicionando a
criacao de um
modelo de
remuneragao
sustentavel

- )
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PREVENCAO,
DIAGNOSTICO E
REFERENCIACAO

Integracéo
nos rastreios
nacionais

& JPrevencdo e
rastreio de
hepatites

virais e VIH

& @

Vacinagcdo em
complementa
ridade com o
SNS

® _-' ‘ @ Paraa viabilidade, avaliea facilidade de implementacio de cada medida, considerando o esforgo e os recursos necessarios
.: @ Jx% Para o impacto, analise o potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS
[ﬁ’] Para a utilidade, avalie em que medida considera que cada uma destas medidas seria (til para si

ﬂ%“ Score Global - média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders

Integracdo das farmacias nos rastreios de base populacional e outros 6.29 6.57 7.74 8.66 7.88 7.50

Referenciacdo através de “vias verdes” que possibilitem o agendamento prioritario de consulta médica

. . : . ~ . ~ 419 483 8.09 8.9 7.56 6.86
das pessoas para o nivel de cuidados mais adequado a situagdo e acompanhamento da situacéo

Integracdo das farmacias comunitarias na estratégia nacional de rastreio e diagnostico precoce de
hepatites virais e VIH, através da disponibilizacdo do servi¢co de testagem rapida nas mesmas
condicdes das demais estruturas de salude e de vias formais de referenciagdo das pessoas,
mediante contratualizacdo com o SNS

770 7.49 7.08 7.79 7.99 7.67

Dispensa da profilaxia de pré-exposi¢ao ao VIH (PrEP) nas farmacias comunitéarias 6.74 6.35 7.95 7.99 7.49 7.34

Alteragdo regulamentar definitiva a lei vigente, que permita a gratuitidade no acesso a vacinacgao

sazonal nas farmacias comunitarias, nas mesmas condigfes de acesso existente na rede do SNS R 8.45 8.10

Alargamento das competéncias das farmacias comunitarias, passando a prever a administracao
das vacinas incluidas no PNV, em igualdade de circunstancias e complementaridade com os 483 484 7.25 7.62 8.23 6.83
cuidados de saude primarios

Concessao de acesso, visualizacdo e registo dos farmacéuticos ao Registo de Salde Eletrénico

(RSE) e informacdo constante na plataforma e-Vacinas, mediante autorizagdo do utente R /.83 716

)
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\_

A ‘Prevencgao’ e
‘Diagndstico’ sdo

apontadas como areas

chave de potencial
desenvolvimento das
farmacias, em

particular no rastreio e

na vacinagao

J
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|B ® :' ‘. = Para a viabilidade, avaliea facilidade de implementacdo de cada medida, considerando o esforgo e os recursos necessarios

;\% Para oimpacto, analise o potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS

PREVENQAO, Dﬁ Paraa utilidade, avalieem que medida considera que cada uma destas medidas seria util para si
DIAGNOSTICO E ﬂgk Score Global — média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders
REFERENCIAGAO

, T
EIREIrxaN = A ‘Referenciacao’, seja

por situacao clinica,

@7\ Da identificac&o de individuos em risco de ter ou vir a ter uma doenga, com recurso a escalas
validadas e/ou testes point-of-care, com aconselhamento e referenciacdo ao médico 202 [ 205 Rl B Qe [ uso de med|camentos
’
Referenciacdo  Daidentificagdo e tratamento na farmacia de situacdes clinicas ligeiras, com recurso a el e e | o RS ou risco SOClaI, e,
para outros protocolos de indicacdo farmacéutica e com referenciagdo ao médico quando necessario ’ ’ ’ ’ ' ’ , .
niveis de — _ _ também, percebida
cuidados de Da identificagdo de pessoas com problemas relacionados com o uso do medicamento e ,
salde intervencdo no sentido da sua resolugéo, que podera passar pela referenciacdo a outros niveis 6.20 6.51 8.83 9.04 7.74  7.68 COMmo area de
de cuidados

” _ — desenvolvimento da
Da possibilidade de agendamento de consulta médica ou reencaminhamento para urgéncia

hospitalar, com via verde 453 491 8.17 9.06 7.93 7.09 farma’cia

Implementacgéo do servico de apoio da farmacia paraidentificacdo e referenciagcéo das
pessoas em risco, em situagéo de isolamento (social ou geogréfico) e/ou com problemas de 6.04 6.60 7.70 8.57 7.81 7.42
saude mental

Saude mental
e referenciacao

social Incluséo das farmécias em iniciativas de prescri¢do social, articuladas com as demais
respostas de saude e sociais

6.03 6.55 7.53 831 7.77 7.33

- )
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‘

Intervencao
Farmacéutica
em situagdes

agudas e
cronicas

® :' ‘% ﬁ Para a viabilidade, avaliea facilidade de implementagdo de cada medida, considerando o esforgo e os recursos necessarios
% .: @ j% Para oimpacto, analise o potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS

|NTERVENQAO [& Paraa utilidade, avalieem que medida considera que cada uma destas medidas seria util para si

FARMACEUTICA ngn Score Global — média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders

EM SITUACOES

A criagdo de
D | A DA

S ‘Protocolos de

Realizagdo de testes rapidos ou outras intervengées complementares que sustentem a avaliagao de situagoes I ~
clinicas ligeiras e a dispensa de terapéutica protocolada, aconselhamento de medidas ndo farmacolégicas ou 577 591 854 9.05 8.23 7.62 nte rve ngaO
apoio nos autocuidados. A . )
Implementagdo de um servigo estruturado de identificagdo e tratamento de situagGes clinicas ligeiras na Fa rmace Utl Ca
farmacia comunitaria, com recurso a protocolos de intervengdo farmacéutica e referenciagdo para outros 491 522 865 9.19 7.98 7.32

. . V4
niveis de cuidados de satide das situagGes que ndo forem passiveis de resolu¢do na farmacia pe m |t| Fa aCOmOda r
. - ~ i . R 7z
Desenvolvimentode ferra:m(-':lntas de supfo'rt-e a intervengao e capacitagdo profissional para a utilizagdo dos 619 595 866 875 i 739 Nna Fa rmaC|a ta refa S
MNSRM-EF pelos farmacéuticos comunitarios .
gue hoje pertencem
aos Cuidados de

Implementar a avaliagdo diferencial de infe¢Ges, através da realizagdo de testes rapidos e aplicacdo de ‘ 1 At
protocolos de intervengao farmacéutica, de forma contratualizada com o SNS e outras entidades financiadoras Sl = fedtt SaUde Prlma rlos

Defini¢cdo de modelos de remuneragdo sustentaveis para a prestag¢do de servigos farmacéuticos 478 5.04 829 9.05 - 6.79

Implementacao estruturada do “Farmacéutico de Familia”, para acompanhamento dos agregados familiares,
P §ag estruty ) ' para acompan greg 464 534 777 862 7.94 7.04

no contexto da utilizagdo de tecnologias de satde e da humanizagdo do cuidado

Desenvolvimento da intervengao farmacéutica em contexto de consulta, de acordo com os critérios de

elegibilidade de pessoas-alvo definidos S| e | TRk | e [

- )
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Instituicdo da
Terapéutica

® :' % i@ Paraa viabilidade, avaliea facilidade de implementacio de cada medida, considerando o esforco e os recursos necessérios
@ ;\% Parao impacto, analiseo potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS
[ﬁ paraa utilidade, avalie em que medida considera que cada uma destas medidas seria dtil para si

INSTITUICAO DA
TERAPEUTICA :@: Score Global - média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders

Prestagdo de um servigo estruturado de aconselhamento a pessoa que vai iniciar uma nova terapéutica
crénica, que inclua contactos préximos no primeiro més de utilizagdo e comunicagao adaptada ao utente,
contribuindo para detetar e resolver, de forma precoce, problemas relacionados com o medicamento, assim
como esclarecer qualquer questdo da pessoa, promovendo a adesdo a terapéutica e os seus resultados

594 6.81 7.92 8.85 7.86 7.54

Desenvolvimento do servigo farmacéutico de renovagdo da terapéutica cronica, que consista na ativagdo de
linhas de prescrigao por parte do médico, com um periodo previamente estabelecido, permitindo ao 6.31 6.51 8.50 9.23 8.04 7.77
farmacéutico a dispensa continua dos medicamentos prescritos para doengas crénicas

Desenvolvimento de protocolos de intervengdo que sustentem o servigo de renovagao da terapéutica e que
assegurem a avaliacdo, pelo farmacéutico, da evolugdo de carga de doenga, da existéncia de contraindica¢oes

e/ou interagbes graves, assim como de sinais ou sintomas ou de outra situa¢do que desaconselhe a renovagio 480 526 834 9.05 7.80 7.18
e sugira a referenciagdo, através de “via verde”, e o agendamento de consulta das situagdes mais urgentes para
o médico

Implementag¢do de um modelo definido e contratualizado entre o SNS e as farmacias para o acompanhamento
farmacéutico na gestdao da doenga e renovagdo da terapéutica que se poderdiniciar por doengas crénicas que 467 499 8.13 9.04 8.21 7.21
carecam de uma monitorizagao e vigilancia mais ativas

)

V JORNADAS
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COMUNITARIA
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O servigo
estruturado de
aconselhamento no
inicio de terapéutica
crénica, e 0 servico
de renovagao da
terapéutica sdo as
areas de agao mais
consensuais

- )
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P(% ® :..-... gﬁ} Para a viabilidade, avaliea facilidade de implementacéo de cada medida, considerando o esforgo e os recursos necessarios
@ @ 1\% Parao impacto, analise o potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS
ACOMPANHAMENTO / [& Para a utilidade, avalie em que medida considera que cada uma destas medidas seria util para si
SEGUIMENTO n%r Score Global - média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders
O servico PIM, a
Definigdo e implementagdo de servigo de revisdo e reconciliagdo terapéutica por farmacéuticos H
[_% comunitarios, em populagbes-alvo identificadas, mediante contratualizagdo e remuneragédo S el [ £k m ed |Ca mentos
Implementagio transversal do servigo farmacéutico de PIM (Preparac3o Individualizada da Medicac¢do) nas hosp|ta|a res e oS
farmacias, para apoio as pessoas mais vulneraveis e contratualizagdo com o SNS e outras entidades, tais 6.51 7.20 7.63 8.39 8.03 7.63
como seguradoras e autarquias programas de
Implementagdo da dispensa em proximidade de medicamentos hospitalares nas farmacias comunitarias,
através de um modelo sustentdvel e transversal a todo o territério nacional S| el | e e sz T acompanhamento do
~ 7/
Acompanhamento = Financiamento do servigo de dispensa de proximidade na farmacia comunitaria 5,09 537 847 8.82 - 6.94 doe nte Sao d reas de
/ Seguimento .
Criagdo de canais de comunicagdo com os servigos farmacéuticos hospitalares e as farmacias cresci mento Nno
. - . ~ J 567 6.29 8.04 8.69 - 7.17
comunitdrias, facilitadores da intervengao Farmacéutica ‘ h )
Revislﬁo regular do estatuto de dispensa e regime de comparticipagao dos medicamentos de uso exclusivo 534 540 783 7.99 ) 6.64 Acom pa n a mento
hospitalar
Disseminagdo da participagdo das farmacias em programas de acompanhamento e apoio as pessoas que
. §a0 ca participag prog P poloasp ¢ 535 586 7.62 821 819 7.24
vivem com doenga
Inclusdo das farmacias na gerag¢do de evidéncia através da recolha de dados que possam valorizar as
) ' geragao e & auep 482 518 751 8.03 - 6.39
jornadas de saude dos seus destinatarios

- )
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P@ ® :' ‘ i@? Paraa Vviabilidade, avaliea facilidade de implementacio de cada medida, considerando o esforco e os recursos necessarios
: o) 2 ottt e snetos e o
Para oimpacto, analise o potencial efeito que cada medida poderia ter no funcionamento do SNS
Para a utilidade, avalie em que medida considera que cada uma destas medidas seria util para si
ACOMPANHAMENTO / ik g g P
SEGUIMENTO ngﬂ Score Global - média ponderada dos scores globais dos diferentes stakeholders

No ambito do
EIREIRIN < acompanhamento /

Desenvolvimento dos sistemas informaticos de suporte a intervengdo farmacéutica no dmbito da B
[_% realizagdo dos programas de acompanhamento e apoio as pessoas que vivem com doenga 502 544 779 8.26 . 6.63 SegU l mento d O
Disponibilizagdo de servigos e produtos de telemonitorizagdo com criacdo de alarmisticas, estabelecendo dOE nte, @)

parcerias com outras entidades e recorrendo a dispositivos médicos e tecnologias wpd | ede PR e ) 615

acompanhamento
Acompanhamento pds-dispensa através de um contacto de proximidade, periédico e ao longo do tempo

com a pesso 561 6.3 7.58 845 7.96 7.28 pés_dispensaeo
apoio domiciliario sao

exemplos de medidas
Criagdo de programas colaborativos, em articulagdo com Seguradoras, Autarquias e o SNS, no ambito dos .
servigos passiveis de serem prestados em Farmacia B | el | e el ) £k a |mp|eme ntar

Definir o modelo de participagdo das farmacias no projeto BalcGes SNS24, através da categorizagdo das
funcionalidades que as farmacias podem disponibilizar as pessoas neste contexto

Acompanhamento = Acesso ao Registo de Satide Eletrénico da pessoa pelo farmacéutico e capacidade de registo de

. - = 450 462 8.25 8.58 7.72 6.90
/ Seguimento informagdo

489 493 755 8.19 7.92 6.90

Defini¢do, implementacgdo e desenvolvimento de novos servigos de apoio ao domicilio prestados pelas

. 525 570 7.22 8.19 8.16 7.11
farmacias

- )

\ / Tecnigen ¢ TEcNIMEDE = |QV | A




Jornadas de Farmacia Comunitaria 2025

V JORNADAS
FARMACIA

-

o/

PREVENCAO,

INTERVENCAO INSTITUICAO DA ACOMPANHAMENTO /
DIAGNOSTICO E FARMACEUTICA TERAPEUTICA SEGUIMENTO
REFERENCIACAO EM SITUAGOES

LIGEIRAS

W Principais BARREIRAS a implementagéao:

@

CRUZAMENTO DE
INFORMACAO

£S€

0%

ESPECIALIZACAO
DAS EQUIPAS
Necessidade de

equipas altamente
especializadas

CRITERIOS
CLiNICOS

CONFIDENCIALIDADE FATOR COMERCIAL

Os sistemas informaticos dos
sectores publico e privado
nao serem passiveis de
comunicar entre si

A falta de critérios
clinicos por parte das
farmécias pode levar a
banalizac&o de certas

praticas e exames

Podem surgir questdes
relacionadas com a
confidencialidade do
doente

O fator comercial da

farmacia, que nao se

desvincula do aspeto
financeiro

Blc

COMUNITARIA

EXCELENCIA, INOVACAO E LONGEVIDADE

O cruzamento de
dados, a especializacao
das equipas, a
confidencialidade dos
dados e o fator
comercial sao barreiras
a transformacao da
Farmacia

)

- )
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®/6 4 ~

PREVENGAO, INTERVENGAO INSTITUICAO DA ACOMPANHAMENTO /
DIAGNOSTICO E FARMACEUTICA TERAPEUTICA SEGUIMENTO
REFERENCIAGAO EM SITUACOES
LIGEIRAS .
Urge a necessidade
Pr|n0|pa|s RECURSOS necessarios a implementacéo: de recursos:

formacao, criacao de
Guidelines, modelo
@ de financiamento,
canais de
comunicagao e
acesso a dados

= 7
RRR

NECESSIDADE DE CRIACAO DE GUIDELINES MODELO DE CANAIS DE ACESSOAOS DADOS ClllniCOS
FORMAGCAO DAS EQUIPAS / PROTOCOLOS FINANCIAMENTO COMUNICACAO CLINICOS DOS
Necessidade de formagéo aos Desenvolvimento de Criagdo de um modelo MEDICO - FARMACIA DOENTES
farmacéuticos, para tarefas Guidelines e Protocolos de financiamento dos Estabelecimento de Acesso pela Farmacia
mais especializadas Farmacéuticos servigos prestados na canais de comunicag&o aos dados clinicos do
farmacia entre médicos e doente

farmacéuticos

- J
-
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Disponibilidade para pagar pelos servigos prestados na farmacia

Perante as medidas que acabou de avaliar, selecione a op¢do que melhor se adequar a
sua disponibilidade para pagar por estes servigos, se forem prestados na farmdcia:

Mais de metade dos
inquiridos considera
que 0S servigos
prestados pelas
farmacias deveriam ser
abrangidos pelo SNS em

Acredito que o servigo deveria 63% tOdaS as areas de
ser coberto pelo SNS

atuacao
Acredito que o servi¢o deveria
ser coberto pelo seguro de salde

Estaria disposto a pagar o
valor total pelo servico

Estaria disposto a pagar
parcialmente pelo servico

n=252
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Avaliacao do modelo

2

= Alivio da pressao
exercida no SNS

Transformacao do
‘Papel da Farmacia
Comunitaria’

Doentes bem tratados,
conduzem a melhoria da Saude
e do bem-estar geral

Modelo de
Financiamento dos
Servigos Farmacéuticos

<]

Poupanca de
Custos no SNS

‘Este modelo representa de forma clara e pratica a
exequibilidade do papel mais interventivo da farmécia
comunitaria na jornada do doente’

©) a2%  (X) 58% @ o1 (X) 9%

‘Este modelo faz-me sentir mais confiante quanto a
viabilidade das medidas discutidas previamente, e as
preocupacdes iniciais que tinha sobre a sua
implementacdo tornam-se mais ténues’

©) 2% (X) 68% @) 916 (X) 9%

‘Este modelo é muito idealizado e deveriam ser
consideradas outras entidades e/ou fatores para
uma implementagdo mais realista’

©) 8% (X) 22% ©) 4% (X) 26%

\_

Médicos e
Farmacéuticos
mostram-se
motivados para
trabalhar na
triangulacao entre a
transformacao dos
Servicos na Farmacia,
com alivio no SNS e
consequente
poupanca de custos

J
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‘O papel do Farmacéutico Comunitdrio vai
muito além do negocio da farmdcia, mas so
é visivel e reconhecido pelo utente...

Havendo um reconhecimento deste papel
que a farmdcia tem, na sua vertente
comunitdria, por parte de todos os
stakeholders em saude, o potencial que as
farmacias tém para apoiar o Servigo
Nacional de Saude é incomensuravel.

Mas para haver esta mudanga de
paradigma, € preciso repensar o nhegocio da
farmacia, bem como a sua ligagéo ao SNS.”

V JORNA

DAS

FARMACIA
COMUNITARIA

EXCELENCIA, INOVACAO E LONGEVIDADE

Obrigada!
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