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3.200 farmácias próprias em 17 países

centros de distribuição em 29 países

185 milhões de clientes/ano em farmácia

48.000 colaboradores

47.06 mil milhões faturação FY23/24

6

21.300Área total de armazém

Centros de distribuição em Portugal

33.000Linhas preparadas por ano

20.000Referências de produtos

160Veículos de distribuição

350Colaboradores

650Milhões de faturação

25%Quota de mercado
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A EVOLUÇÃO DIGITAL NA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA
A tecnologia tem otimizado processos, aumentado a eficiência e melhorado a qualidade do serviço prestado ao cliente

A distribuição farmacêutica em Portugal tem testemunhado uma 

transformação impulsionada pela inovação tecnológica, desde a gestão 

de stocks até à entrega ao cliente e pós-venda.

• Portal do cliente
• Ligação automática

com vários SWs 
extensível a vários
parceiros do negócio
e reguladores

• Pedidos online
• Catálogo eletrónico
• Ofertas 

personalizadas

B2B & API

• Otimização de 
stocks

• Previsão de compras
• Otimização de rotas
• Rastreamento em 

tempo real
• Recomendações 

personalizadas
• Análise de vendas e 

dados de logística

DATA & ANALYTICS

• Gestão integrada de 
todas as operações
da empresa

• Gestão financeira
• Gestão de clientes e

fornecedores
• Conformidade 

regulatória
• Gestão de Stocks
• Automação de 

processos
• Preparação de 

pedidos

ERP | WMS | CRM

• Integração de robots 
no armazém

• Preparação de 
encomendas

• Controlo de 
qualidade

ROBÓTICA



Rastreabilidade

Proteção de dados

Personalização

Adaptação

Ciber SegurançaEficiência

• Aumento da superficie de ataque

• Complexidade tecnológica

• Falta de profissionais adequados

• Evolução rápida das ameaças

• Dispositivos móveis

• Inteligência artifical

• CULTURAL

• Resistência à mudança

• Falta de formação adequada

• Sobrecarga de informação

• Desigualdade digital

• Cultura organizacional

• TEMPO RESPOSTA 

• À Autoridade/Legislador

• Rapidez

• Redução de erros

• Comunicação facilitada

• Prevenção de falsificação

• Melhoria da eficiência (otimização da 

logística, redução de erros)

• Mais transparência e informação precisa

• Comunicação personalizada

• Atendimento personalizado

BENEFÍCIOS E DESAFIOS DA DIGITALIZAÇÃO
O equilíbrio entre os benefícios e os desafios é chave para um crescimento constante e sustentável

Acesso a informação

• Prevenção de erros

• Monitorização de processos

• Aumento da eficiência

• Apoio à análise e tomada de decisão

• Melhoria na relação com o cliente

• Melhora a comunicação

BENEFÍCIOS DESAFIOS

• Volume de dados em crescimento

• Diversidade de fontes de dados

• Vulnerabilidades dos sistemas

• Regulamentações complexas

• Falta de consciencialização dos utilizadores



Construir e manter um sistema

de informação ágil e robusto.

Foco no ERP, WMS, CRM, 

portais WEB e APIs

Melhorar a experiência do cliente e 

do colaborador. Dotar a organização

de sistemas que permitem tornar

mais eficientes os processos e 

decisões.

ESTAMOS NUMA JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO
IT & Digital com funções de suporte e orientação das decisões estratégicas

Melhorar a nossa ciber

resiliência

O cibercrime aumenta diariamente. 

Melhoria continua da defesa do 

nosso perímetro. Sensibilização dos 

utilizadores através de formação. 

Implementar projetos de segurança 

da informação.

Aproveitar as novas

tecnologias

Inteligência artificial, Cloud 

computing, mobilidade. Robot 

Process Automation (RPA).

Libertar o poder dos dados e 

análises - D&A, (Gen) AI

Ajudar a organização a transformar 

dados em valor e a melhorar os 

processos de negócio. Melhorar o 

governo dos dados.

Como líderes do mercado, a Phoenix Pharma e a OCP Portugal inovam na distribuição 
farmacêutica, adaptando os seus negócios a um mundo cada vez mais digital, 

respondendo de forma rápida e segura aos desafios do mercado e da regulação.
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Importância

A integridade da informação é a base da 

qualidade na distribuição farmacêutica.

Consequências

A falta de integridade pode levar a erros, prejuízos 

financeiros e danos à saúde pública, culminando 

em sérias consequências para as empresas. 

Falhas na cadeia de abastecimento

Multas, sanções (perda de licenciamento)

Perda de clientes

Impactos financeiros

Danos reputacionais

Qualidade dos produtos

Segurança do utente

Riscos associados à perda

Privacidade dos intervenientes

Conformidade regulatória

Corrupção de dados

A IMPORTÂNCIA DA INTEGRIDADE DA INFORMAÇÃO
Um Pilar Fundamental na Distribuição Farmacêutica. Um único erro pode ter consequências graves para a saúde dos pacientes e para a reputação da empresa



AMEAÇAS E MEDIDAS DE MITIGAÇÃO
A integridade da informação é fundamental. Um único erro pode ter consequências graves para a saúde dos pacientes e para a reputação da empresa

1. Implementar políticas de gestão de dados e procedimentos de segurança da 
informação. 
2. Implementar medidas técnicas que garantam a qualidade dos dados e prevenção 
de erros. 
3. Implementar medidas de “Privacy and Security By Design and By Default”

POLÍTICAS DE GESTÃO DA INFORMAÇÃO, SEGURANÇA E PROTEÇÃO DE DADOS

1. Planos de resposta a incidentes
2. Garantia da continuidade das operações em caso de incidentes

PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Vulnerabilidades nos sistemas, ataques de phishing, malware, 
ransomware, DDoS, SQL injection, Zero-days exploits, 

engenharia social, desinformação através de IA.  

ATAQUE CIBERNÉTICO

Falta de atenção, desconhecimento, formação
inadequada, interfaces complexas

ERROS HUMANOS

Erros ou faltas na introdução de dados, cálculos
errados, bugs aplicacionais, sistemas não validados

com comportamento diferente do esperado. 

QUALIDADE DOS DADOS

Ameaças Mitigação

1. Identificação e classificação dos serviços críticos
2. Identificação e avaliação dos riscos e definição de planos de contingência

IDENTIFICAÇÃO DOS ATIVOS CRÍTICOS  E GESTÃO DO RISCO

Formação regular dos colaboradores (segurança cibernética, utilização aplicacional)

FORMAÇÃO

1. Implementação de Antivirus, firewalls, análise de vulberabilidades, sistemas de 
deteção de intrusão, passwords complexas e MFA, cpriptografia de dados

2. Gestão de acessos com base no princípio do menor privilégio
3. Realização de backups regulares e testes de recuperação, logs…

IMPLEMENTAR MEDIDAS TÉCNICAS E OPERATIVAS DE CIBERSEGURANÇA 

Mapear requisitos legais, efetuar auditorias regulares e implementar sistemas de 
gestão da qualidade (GDP, GDPR, NIS2, IFRS)

CONFORMIDADE REGULATÓRIA

Validação regular / Auditoria dos sistemas face a normas regulatórias (GDP, NIS2)

VALIDAÇÃO DE SISTEMAS



FUTURO DA DIGITALIZAÇÃO NA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA
Olhando para o Futuro: Algumas tendências

Internet das 
coisas (IoT)

BlockchainInteligência
Artifical

Realidade virtual 
e aumentada

Robótica
(HW e SW)

Drones

Gestão de stocks, Previsão de vendas, Agentes CC, 
Validação de faturas, Optimização de rotas

Autenticidade e rastreabilidade 
Confiança de todos os agentes

Rastreamento em tempo real
Controlo de temperatura

Redução pegada de carbono Automação tarefas, redução de erros
Gestão documental

Formação de equipas, simulação
de cenários

ESG

Redução pegada de carbono
Computação em Cloud, Teletrabalho



António Sá

IT/SI Director OCP Portugal

Antonio.sa@ocp.pt

OCP Portugal

https://www.ocp.pt

Phoenix Group

https://www.phoenixgroup.eu
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