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Agenda:

I- INTRODUÇÃO: OBJETIVO E CONSIDERAÇÕES GERAIS

II- IMPORTÂNCIA DA DF NO ÂMBITO DO ENSINO UNIVERSITÁRIO EM CIÊNCIAS FARMACÊUTICAS;

III- A DF – UNIDADE CURRICULAR COMPLEMENTAR (OPTATIVA) NO MICF (FFUP);

IV- INQUÉRITOS PEDAGÓGICOS E RESULTADOS

V- CONCLUSÕES



I- Introdução: objetivo e considerações gerais

NO ÂMBITO  DESTA UNIDADE 

CURRICULAR PROCURAMOS 

TRANSMITIR AOS ALUNOS UMA 

VISÃO GLOBAL DA DF, DE 

FORMA A INFORMAR, 

ESCLARECER E MOTIVAR.

ÚNICA FACULDADE DE 

FARMÁCIA ONDE É 

MINISTRADA ESTA UC DESDE 

2006/2007

FREQUENTADA POR ALUNOS 

DA FFUP E DE OUTRAS 

INSTITUIÇÕES NACIONAIS E 

ESTRANGEIRAS.

VAGAS SEMPRE PREENCHIDAS 

TODOS OS ANOS (80 ALUNOS 

DISTRIBUÍDOS POR 4 TURMAS TP)



II - Importância da DF no âmbito do ensino universitário 
em Ciências Farmacêuticas:

SAIR PARA O 

EXTERIOR DO 

AMBIENTE 

MERAMENTE 

ESCOLAR 

(TEÓRICO) 

E

VIVENCIAR 

NOVAS 

REALIDADES.

APRENDER E

PERCECIONAR 

OS TESTEMUNHOS 

E A EXPERIÊNCIA 

DE

PROFISSIONAIS 

DO SETOR.

PREPARAR PARA 

O QUE IRÃO 

ENCONTRAR 

FORA DA 

FACULDADE.

APRESENTAR 

NOVOS 

HORIZONTES E 

CRIAR 

FUNDADAS 

EXPETATIVAS.

MOTIVAR PARA 

NOVAS 

OPORTUNIDADES 

DE EMPREGO.

EVIDENCIAR O 

IMPACTO DA DF 

NA SAÚDE 

PÚBLICA

-VALORMED;

- PROGRAMA 

TROCA DE 

SERINGAS;

- PROJETO 

PILOTO DE 

VACINAÇÃO 

CONTRA A 

GRIPE; 

ETC..

REFORÇAR A 

IMPORTÂNCIA 

DO 

FARMACÊUTICO 

NA SOCIEDADE.



III - A DF – Unidade Curricular Complementar (optativa) no 

   MICF (FFUP)

 UC Complementar  4ºAno / 2º Semestre;

 Aulas Teóricas   2 horas  / Semana;

 Aulas TP     2 horas / Semana;

 Horas de contato  26 h

 Horas totais    81 h

 ECTS      3

 Nº de Vagas    80 alunos (4 turmas TP)



Programa:

1- História / Enquadramento

2- Legislação e BPD

3 - Recursos Humanos (RH)

4 - Sistemas de Informação (SI)

5 - Logística I (armazéns) 

6 -  Logística II (transportes)

7 - Marketing 

8 -Visita a um armazem de DF

9 -Apresentação de trabalhos

10 - Avaliação



1 - História /  Enquadramento

Evolução histórica

Cooperativismo

Realidade atual



2 - Legislação e BPD

Regime jurídico dos medicamentos de uso humano e veterinário

Distribuição por grosso - (processos de licenciamento; requisitos para o exercício 

        da atividade, etc.)

BPD - Conjunto de regras legais aplicadas às atividades desenvolvidas pelos 

distribuidores por grosso de medicamentos, de forma a assegurar uma correta 

utilização dos mesmos (manipulação / armazenagem / distribuição)



3 - Recursos Humanos (RH)

Recrutamento, 

seleção, admissão 

e integração.

Processo de 

seleção – FIT.

Formação e 

Desenvolvimento.

Gestão de 

desempenho.

Clima Social e 

Boas Práticas.

Desenvolver, acompanhar e controlar a implementação de sistemas de Recursos 
Humanos por forma a contribuir para o desenvolvimento organizacional.



4 - Sistemas de Informação (SI)

“Recolhe, armazena, processa e distribui informação relevante para a organização”

  Ferramentas:

 ERP – (Enterprise Resource Planning) : “sistema 
modular agregador de toda a atividade”.

 VCRM – Customer Relationship Management: 
“Conhecer o cliente para melhor o servir”

 SCM – Supply Chain Management: “Gestão e 
monitorização da cadeia de abastecimento. 
Foco no produto e em toda a cadeia 
logística”.

 WMS – Warehouse Management System: 
“Gestão de Armazéns”

 Call Center & Contact Center: 

     “Atendimento ao Cliente”   



 Introdução: A cadeia de abastecimento e a Atividade logística – fluxos físicos

 Operações em armazém: 

 Entrada de Mercadorias

 Armazenamento

 Preparação de Encomendas (Picking)

 Expedição

 Saída de Mercadorias

 Compras:

 Previsão da Procura

 Etapas do Processo de Compra

 Seleção de Fornecedores

5- Logística I (armazéns) 



5- Logística I (armazéns) 

 Gestão de stocks:

 Conceitos Fundamentais

 Custos de Stock

 Classificação de Produtos – Análise ABC

 Sistemas de Controlo de Stocks



6 – Logística  II  (transportes)

GESTÃO DA 

DISTRIBUIÇÃO   

TRANSPORTES

ESTABELECIMENTO DE

ROTAS DE ACORDO 

COM O NÍVEL DE 

PROCURA

REGIME DE BENS EM 

CIRCULAÇÃO (RBC) :

MERCADORIA; DT; 

CÓDIGO AT; DATA E 

HORA DE INÍCIO DE 

TRANSPORTE

FROTA PRÓPRIA 

VS

FROTA 

SUBCONTRATADA

CUSTOS DE 

DISTRIBUIÇÃO

DISPONIBILIDADE

DE

VIATURAS

E

MOTORISTAS

MELHOR 

UTILIZAÇÃO DE 

RECURSOS 

DISPONÍVEIS

E 

MELHOR 

EFICIÊNCIA DE 

SERVIÇO DE 

ENTREGA



7 -  Marketing

(Conjunto de ferramentas que permitem à organização 
servir um cliente de forma holística)

Conceito de Marketing  (filosofia – cultura)

Orientação para o mercado  (comportamento)

Desempenho da empresa  -  Sucesso financeiro e 
Marketing



8 – Visita de estudo a um armazém de DF



9 – Apresentação de trabalhos

Últimas 3 aulas 20 Grupos de 4 elementos
Temas:

“Importância Estratégica da DT no Circuito do Medicamento e Produtos de 
Saúde em Portugal”

“DF em Portugal  - Perspetivas futuras do mercado português”.

”Importância dos Sistemas de Informação (SI) na DF”

“Importância da DF no acesso a medicamentos e produtos de saúde”

“Marketing na Distribuição Farmacêutica”



10 - Avaliação

A) Avaliação Final ou  (B) Avaliação Contínua

 A) Exame final para quem optar pela não realização 

dos testes intercalares.

 B) Aproveitamento positivo nos testes intercalares e 

realização de trabalho de grupo.

 Ainda assim, poderão prescindir da nota obtida na 

avaliação contínua, realizando exame final.



IV – Resultados da UC – Distribuição Farmacêutica (FFUP)

Inquéritos Pedagógicos de acordo com as DIMENSÕES vs ALVO
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V – Conclusões:

Elevada Taxa de 
Adesão à UC – DF

(superior a 95 %)

01
Forte Assiduidade 
e Envolvimento 
dos Alunos

(superior a 90 %)

02
Relação Estudantes 
Avaliados / inscritos

(superior a  90 %)

03
Elevada taxa de 
Aprovação

(superior a 95 %)

04
Efeito desta UC no 
comportamento, 
atitude e interesse 
dos alunos

(superior a  90 %)

05



OBRIGADO

    
     Delfim Santos  

   (dsantos@ff.up.pt)
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