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Os distribuidores no mercado nacional podem ser considerados distribuidores de serviço completo e short-line.

Os distribuidores farmacêuticos de serviço completo comercializam uma gama abrangente de tipologias de medicamentos de uso
humano e uso animal, dispositivos médicos, produtos cosméticos e outros produtos de saúde, assegurando o abastecimento em
todo o território nacional, sem exceção ou diferenciação, independentemente do preço, margem comercial ou rotação dos
produtos.

Por sua vez, os distribuidores short-line dedicam-se à atividade de distribuição por grosso de produtos ou segmentos específicos,
essencialmente com maior rentabilidade, ou apenas operam em regiões geográficas limitadas.

Fonte Imagem: Estudo “Avaliação e Quantificação das Faltas de Medicamentos no Canal Farmácia em Portugal”, 2021

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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A Associação de Distribuidores Farmacêuticos (ADIFA) é uma associação empresarial, sem fins lucrativos, fundada em 2017, que representa os
distribuidores farmacêuticos de serviço completo em Portugal.

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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26

110,90 K

407
Nº médio de fornecedores

Área total das plataformas logísticas

Plataformas logísticas 

22 K

Nº médio de referências comercializadas

362 M

Nº de embalagens entregues 
(Total anual)

2,8 h

Tempo médio de espera por
encomenda

0,09 %
Linhas de encomenda com
erro de processamento

Fonte: ADIFA, 2023

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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[2000 - 2023; Valor do Mercado (mM €) e Evolução do Mercado (% variação)]

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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Abastecimento 
contínuo do 

mercado 
nacional  

Disponibilização dos 
medicamentos certos, 

nos locais certos ao 
tempo certo

Desenvolvimento 
da cadeia de 
distribuição 

Elevados padrões 
de segurança, 

eficiência e 
qualidade

Fornecimento de 
serviços  de valor 

acrescentado para 
o Sistema de Saúde 

Parceiro fulcral na promoção da saúde
pública através da procura constante de
melhores soluções logísticas e serviços
aplicados à distribuição de medicamentos
e tecnologias de saúde.

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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LER + DÁ SAÚDE 

PROGRAMA TROCA DE SERINGAS VACINAÇÃO CONTRA A GRIPE E COVID-19 
NAS FARMÁCIAS

VALORMED

FARMA2CARE
DISPENSA DE MEDICAMENTOS HOSPITALARES EM 

FARMÁCIA COMUNITÁRIA

CAMPANHA DE RECOLHA DE RADIOGRAFIAS

O SETOR DA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA EM PORTUGAL
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TRANSFORMAÇÃO NA DISTRIBUIÇÃO FARMACÊUTICA… ALGUNS DESAFIOS

Sustentabilidade
económico-financeira

Gestão da disponibilidade
do medicamento

Sustentabilidade
ambiental da atividade

Transição digital e avanços 
tecnológicos

Gestão da cadeia de frio

Acesso e proximidade no 
acesso a terapêuticas 
inovadoras



SUSTENTABILIDADE ECONÓMICO-FINANCEIRA DO SETOR

Durante os últimos anos, o EBITDA e rentabilidade líquida da Distribuição Farmacêutica tem ameaçado a 
sustentabilidade financeira e económica do setor.

Média EBITDA e Resultado Líquido da Distribuição Farmacêutica

[2010-2017; Milhões de €]

1,2% 

EBITDA
0,4% 

RL

O EBITDA dos Distribuidores manteve-se sempre

inferior a 2,2% e com uma média de 1,2% entre

2010 e 2017, evidenciando a reduzida margem

gerada pelas receitas para cobrir encargos

operacionais incorridos pelos distribuidores em

prol da saúde pública.

O resultado líquido da Distribuição Farmacêutica

sofreu com o reconhecimento de imparidade de

dívidas de clientes, nunca superando os 30

milhões de euros anuais, sendo mesmo em alguns

anos negativo.
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Fonte: Estudo “Caracterização e Avaliação do Impacto da Distribuição Farmacêutica em Portugal”, 2019
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GESTÃO DA DISPONIBILIDADE DO MEDICAMENTO (ESCASSEZ)
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Medidas para o combate à escassez de medicamentos 

A escassez de medicamentos trata-se um fenómeno complexo, multifatorial e à escala mundial.

Diferenciação 
da atividade 

de distribuição 
de serviço 
completo

Atualização dos 
preços dos 

medicamentos

Sistema de 
alerta 

prévio aos 
operadores

380
Autorizações de Distribuição 
por Grosso
Fonte: 
Portal Licenciamento + (INFARMED, 2024)
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GESTÃO DA CADEIA DE FRIO

À medida que o desenvolvimento de terapias avançadas derivadas de materiais biológicos aumenta e que novos
medicamentos sensíveis à temperatura com condições particulares de conservação e manuseamento chegam ao
mercado também aumenta a necessidade de tecnologias mais robustas que permitam a monitorização e
controlo da temperatura durante todo o tempo de permanência do produto na cadeia de abastecimento, com
visibilidade para o profissional de saúde que efetua a dispensa do medicamento da manutenção da integridade da
cadeia de frio.



SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DA ATIVIDADE

O compromisso 
estabelecido pelo 
setor é alcançar a 

neutralidade 
carbónica em 2040, 
mobilizando o setor 

numa ambição 
alinhada com os 

objetivos nacionais e 
europeus e da 

indústria.

Considerando a pegada carbónica do setor da distribuição farmacêutica os vetores mais relevantes para a transição 
verde do setor, e onde devem ser investidos esforços, são maioritariamente o transporte e a eletricidade. 
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Fonte: Estudo “Oportunidades Estratégicas e Agenda para apoiar o setor na transição para uma economia verde”, 2022



TRANSIÇÃO DIGITAL E AVANÇOS TECNOLÓGICOS 

Para que se cumpra com a nova era de cuidados com novos medicamentos e tratamentos mais personalizados é necessária a
evolução tecnológica na distribuição farmacêutica, onde a inteligência artificial terá um papel muito relevante.

A inteligência artificial terá impacto em diversas dimensões da
distribuição farmacêutica nomeadamente:

A. Serviço ao cliente (ex: assistentes virtuais);

B. Otimização da performance (ex: recrutamento e
compliance financeira);

C. Operação (ex: otimização de stocks, rotas dinâmicas);

D. Análise e tratamento de dados (ex: capacitação das
equipas de vendas).

ADIFA | 13Fonte: White Papel “Adopting AI in Portuguese Pharmaceutical Distribution”, 2024
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ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS

Decreto-Lei n.º 62/2016, de 12 de setembro

“O Ministério da Saúde pode contratualizar com 

as farmácias comunitárias, nas suas áreas de 

competência, a prestação de serviços de 

intervenção em saúde pública enquadrados nas 

prioridades da política de saúde, nomeadamente 

(…) dispensa de medicamentos atualmente 

cedidos em farmácia hospitalar.”

2017

Projeto-piloto TARV

2016 Dispensa de medicamentos antirretrovirais 

nas farmácias comunitárias em 

colaboração com o Centro Hospitalar 

Universitário de Lisboa Central (CHULC)

Projeto-piloto 

Farma2Care

2019

Colaboração com o Centro Hospitalar 

Universitário de São João (CHUSJ) para 

expandir a dispensa em proximidade (maior 

abrangência de terapêuticas envolvidas)



ADIFA | 15Fonte: ADIFA - Associação de Distribuidores Farmacêuticos

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS
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2020

Em resposta à situação 

pandémica da COVID-19 a 

dispensa em proximidade 

assumiu uma abrangência 

mais alargada ao nível do 

território nacional

Operação Luz Verde

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS

A Operação Luz Verde foi uma resposta farmacêutica a
uma emergência de saúde pública para os doentes
que necessitam de medicamentos hospitalares e evita
a sua deslocação ao hospital apenas para aceder ao
medicamento.

14 743

2 275

8 690

[23 de março – 31 de maio de 2020]

Fonte: Operação Luz Verde, Infosaúde, 2020
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2020

2021

Colaboração com o Centro Hospitalar 

Universitário de São João (CHUSJ) para 

expandir a dispensa em proximidade (maior 

abrangência de terapêuticas envolvidas)

Cria um Grupo de Trabalho 

para a Dispensa de 

Proximidade de 

Medicamentos, que 

apresenta o seu Relatório 

em abril de 2021 

Projeto de Proximidade do Projeto CHULC 

Colaboração com o Centro Hospitalar 

Universitário de Lisboa Central (CHULC) com 

abrangência nacional com cerca de 11.000 

doentes abrangidos pelo programa. 

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS
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ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS
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2023

Decreto-Lei n.º 138/2023, de 29 de dezembro

“Cria o regime de dispensa em proximidade de 

medicamentos e outros produtos de saúde 

prescritos para ambulatório hospitalar, no âmbito 

dos estabelecimentos e serviços do Serviço 

Nacional de Saúde (SNS), aos quais compete 

garantir a prestação de cuidados hospitalares”

Portaria n.º 104/2024/1, de 14 de março

2024

Estabelece o regime de remuneração a que 

os intervenientes no processo, incluindo as 

farmácias comunitárias, ficam sujeitos

2024

Despacho nº 10110/2024, de 29 de agosto

Aprova a lista de medicamentos que podem integrar 

o regime de dispensa em proximidade 

e estabelece algumas regras a aplicar à dispensa 

destes medicamento no âmbito do referido regime

2022

Portaria n.º 106/2024/1, de 14 de março

Regulamenta, entre outros, os requisitos a que 

obedecem os locais de dispensa de 

medicamentos abrangidos pelo novo regime, bem 

como os regulamentos das unidades hospitalares, 

a elegibilidade e os direitos dos utentes

Orçamento do Estado 

para 2023

Inclui a intenção de criar «sistemas de 

acesso de proximidade, nas farmácias 

de oficina, aos medicamentos prescritos 

nos hospitais para o tratamento de 

patologias a selecionar»

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS



A elegibilidade do utente para integrar e manter-se no regime de dispensa em proximidade

pressupõe a estabilização da terapêutica prescrita, a validação médica e farmacêutica, e o

cumprimento do plano de cuidados, incluindo as consultas médicas e farmacêuticas agendadas;

A inclusão no regime de dispensa em proximidade pressupõe uma consulta farmacêutica

hospitalar inicial (nos SFH) na qual será prestada informação geral sobre a doença e o(s)

medicamento(s), validada a prescrição e o regime posológico, e recolhido consentimento para

participação no regime e permitir o tratamento dos seus dados pessoais.

ELEGIBILIDADE DOS UTENTESS

De forma a garantir a harmonização e a equidade na implementação do referido regime nas

unidades hospitalares do SNS, o Governo definiu as regras e os critérios a que deve obedecer o

regulamento a aprovar pelo órgão de gestão de cada unidade hospitalar. A título de exemplo, a

confirmação da elegibilidade ou os motivos da exclusão dos utentes para integrar o regime terão

de ser obrigatoriamente registados no processo clínico.

PROCEDIMENTOS E REGULAMENTO HOSPITALARS

Os medicamentos destinados à dispensa em proximidade serão armazenados num armazém

central, disponibilizado pelo SUCH, que será responsável pela correta gestão dos stocks. de

medicamentos à sua guarda, bem como pela atualização do respetivo sistema de informação; A

distribuição de medicamentos será assegurada por distribuidor por grosso em frota adequada

ao transporte de medicamentos.

ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE S

As farmácias que pretendam integrar a lista dos locais de dispensa em proximidade deverão

registar-se no Portal Licenciamento+ do INFARMED.; Ao INFARMED competirá manter, no seu

sítio eletrónico, uma lista atualizada de todos os locais disponíveis para a dispensa em

proximidade.

ADESÃO DAS FARMÁCIAS S

Decreto-Lei n.º 138/2023, de 29 de dezembro

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS
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Decreto-Lei n.º 138/2023, de 29 de dezembro

HOSPITAL ARMAZENAMENTO/DISTRIBUIÇÃO

FARMÁCIA

1

2

3

4

5

1. Utente manifesta a sua vontade em aderir ao regime em proximidade. Os SFH efetuam a consulta farmacêutica, validam as prescrições médicas e
associam o utente à farmácia de preferência dentro da lista autorizada pelo INFARMED (farmácias com o serviço);

2. SUCH entrega os medicamentos ao distribuidor preferencial da farmácia respetiva próximo da data prevista para dispensa;
3. Distribuidor entrega os medicamentos na farmácia;
4. Utente dirige-se à farmácia na data prevista para dispensa;
5. Farmácia acede às prescrições hospitalares em sistema e efetua a dispensa com a medicação já rececionada. Realiza o registo do serviço

farmacêutico e a faturação do mesmo. A informação da dispensa é posteriormente comunicada ao hospital informaticamente, através do processo
do utente.

Fonte: Associação Nacional das Farmácias  (ANF), 2024

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS
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Norma Profissional OF | Dispensa de medicamentos e produtos de saúde em proximidade

Salvaguarda da rastreabilidade de toda a cadeia de distribuição
desde a farmácia hospitalar até à dispensa da medicação, com
visibilidade dos pontos-chave ao longo da cadeia de distribuição.

Estabelece as orientações profissionais que suportam a dispensa de medicamentos e
outros produtos de saúde prescritos para ambulatório hospitalar, cuja dispensa possa
ocorrer de forma descentralizada, em regime de proximidade, mantendo a segurança
do utente, a qualidade do serviço e a rastreabilidade do processo de dispensa.

ADIFA | 22

Cumprimento das Boas Práticas de Distribuição de medicamentos de
uso humano.

Contacto com medicamentos habitualmente não disponíveis no
canal farmácia, como medicamentos biológicos e inovadores.

Intervenção ao nível da farmacovigilância.

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS



Cada ato/episódio de dispensa de

terapêutica hospitalar (independentemente

da quantidade de medicamentos

dispensados) tem uma remuneração fixa,

isenta de IVA, de 11,96€.

MODELO DE REMUNERAÇÃOS

a) Farmácia de oficina selecionada pelo utente - 57,07% (correspondente a 6,83€);

b) Distribuidor por grosso - 25,37% (correspondente a 3,03€);

c) Entidade responsável pelo armazém central - 17,56% (correspondente a 2,10€).

A Distribuição Farmacêutica será remunerada em 3,03€ por cada ato de dispensa de terapêutica hospitalar. Entende-se por episódio de dispensa o ato de

dispensar ao utente medicamentos e produtos de saúde constantes da prescrição, independentemente da quantidade dispensada. O financiamento será

suportado por um mecanismo centralizado, sendo a sua gestão e monitorização da responsabilidade da ACSS.

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS

Portaria n.º 104/2024/1, de 14 de março

Estimativa com dados 
reais dos projetos piloto

Potencial remuneração 
anual

Potencial remuneração no 
período 2017-2023

Análise retrospetiva do valor 
potencialmente gerado com 

os projetos piloto aplicando a 
remuneração legislada

Estimativa do valor anual 
gerado segundo a 

participação expectável de 
200 mil utentes em regime 

de proximidade

1 2 3

Estimativa do valor gerado segundo a 
participação expectável de 200 mil 
utentes em regime de proximidade 
aplicável ao período dos projetos 

piloto (2017-2023)

Valor faturação: 2,7M €
Valor distribuição: 685K €

Valor faturação: 14M €
Valor distribuição: 3,5M €

Valor faturação: 100M €
Valor distribuição: 25,3M €

Fonte: Associação Nacional das Farmácias  (ANF), 2024 ADIFA | 23
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Fonte: GIRP - European Healthcare Distribution Association,

ACESSO E PROXIMIDADE NO ACESSO A TERAPÊUTICAS INOVADORAS

A ADIFA entende que deverá efetivar-se a transição

de medicamentos de diversas áreas terapêuticas

que são atualmente dispensados apenas em meio

hospitalar para as farmácias comunitárias, à

semelhança de outros países europeus.

É imperioso identificar os medicamentos de

dispensa exclusiva hospitalar com perfis de

segurança amplamente estudados que necessitem

de reclassificação para dispensa em farmácia

comunitária, preservando a equidade nas condições

de acesso e comparticipação.

Neste sentido, está a ser conduzido um estudo com

a IQVIA Portugal que terá como objetivo entender os

critérios de classificação como medicamento

exclusivo hospitalar e estimar o impacto no acesso

e financeiro desta reclassificação.



OBRIGADO!
Nuno Flora
nuno.flora@adifa.pt
913047853 

mailto:Nuno.flora@adifa.pt
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