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1. Enquadramento 

A Ordem dos Farmacêuticos (OF) é a associação pública profissional que abrange e representa os 
farmacêuticos que exercem a profissão farmacêutica ou praticam atos próprios desta profissão em 
território nacional. Com sede nacional em Lisboa, a OF é constituída pelas Secções Regionais do Norte, 
Centro, Sul e Regiões Autónomas, bem como pelas delegações regionais destas regiões. 

Para a prossecução das suas atribuições, a OF exerce a sua ação nos domínios social, científico, cultural, 
deontológico, profissional e económico da atividade farmacêutica.  

Dentro da atividade da Secção Regional do Sul e Regiões Autónomas da OF (SRSRA-OF), as 
iniciativas e ações que objetivam o desenvolvimento profissional contínuo dos farmacêuticos são da 
responsabilidade do Gabinete de Desenvolvimento Profissional (GDP). 

O presente documento pretende regulamentar e difundir as normas de funcionamento e a relação entre o 
destinatário/participante e a SRSRA-OF enquanto entidade prestadora do serviço, sendo aplicável a todas 
as atividades e eventos formativos. 

A participação nas formações e iniciativas promovidas pela SRSRA-OF pressupõe o conhecimento e 
aceitação integral do presente Regulamento. 
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2. Atividade Formativa 

2.1. Contactos 

Morada: Rua da Sociedade Farmacêutica,18 1169-075 Lisboa 

Telefone: 213191370 

Correio eletrónico: srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt 

Horário de atendimento: De segunda a sexta-feira das 9:30 às 17:30. 

 
2.2. Descritivo Sumário 

Descritivo Sumário da Atividade Formativa da SRSRA-OF 

Formas de 
Organização da 

Formação 

• Formação Presencial, em sala; 

• Formação à Distância Síncrona; 

• Formação à Distância Assíncrona (e-Learning); 

• Formação Híbrida (b-Learning). 

Modalidades de 
Formação 

OFP – Outra Formação não incluída no Catálogo Nacional de Qualificações 

Áreas de Educação 
e Formação 

• 747 – Ciências Farmacêuticas 

• 090 – Desenvolvimento Pessoal 

• 347 – Enquadramento na organização/empresa 

Destinatários 

• Público em Geral - Farmacêuticos e Membros-Estudantes da OF, em situação regular e 
outros profissionais que desempenham atividade profissional em atividades que se 
relacionam direta ou indiretamente com a atividade farmacêutica; 

• Intraempresas – colaboradores de uma entidade cliente; 

• Interempresas – colaboradores de várias empresas; 

• Internos – colaboradores da Ordem dos Farmacêuticos. 

 

2.3. Equipa Pedagógica 

A equipa pedagógica da SRSRA-OF tem como objetivos diagnosticar e avaliar as necessidades 
formativas, planear, desenvolver as ações formativas e melhorar a experiência formativa. Os elementos 
que constituem a equipa e as suas responsabilidades são: 

• Secretário Técnico, que supervisiona e coordena o Gabinete de Desenvolvimento Profissional e 
desenvolve o Plano Formativo da Secção Regional do Sul e Regiões Autónomas da Ordem dos 
Farmacêuticos; 

• Secretário Técnico Adjunto, que desenvolve, avalia e valida os conteúdos científicos no âmbito 
das atividades formativas desenvolvidas pelo Gabinete de Desenvolvimento Profissional, 
acompanha a implementação de ações e a sua organização; 

• Gestor de Formação, que tem como responsabilidade o planeamento, execução, 
acompanhamento, controlo e avaliação do plano de atividades; a gestão dos recursos 
pedagógicos afetos à formação; a articulação com os responsáveis máximos da entidade e com 
os destinatários da formação; a promoção das ações de revisão e melhoria contínua e a 
implementação dos mecanismos de qualidade da formação; 

• Formador, responsável pela preparação e desenvolvimento científico das ações formativas. 

 
2.4. Métodos, Técnicas e Recursos Pedagógicos 

A SRSRA-OF estrutura as suas formações em níveis de complexidade crescente, o que significa que para 
o participante adquirir uma nova competência deverá ter dominado a anterior. 

A abordagem contempla os seguintes seis níveis: 
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• Conhecimento – competência do participante em recordar, definir, reconhecer ou identificar 
informação específica, a partir de situações de aprendizagem anteriores; 

• Compreensão – competência do participante em demonstrar compreensão pela informação, 
sendo capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras próprias; 

• Aplicação – competência do participante em recolher e aplicar informação em situações ou 
problemas concretos; 

• Análise – competência do participante em estruturar informação, separando as partes das 
matérias de aprendizagem e estabelecer relações, explicando-as, entre as partes constituintes; 

• Síntese – competência do participante em recolher e relacionar informação de várias fontes, 
formando um produto novo; 

• Avaliação – competência do participante em fazer julgamentos sobre o valor de algo (produtos, 
ideias, etc.) tendo em consideração critérios conhecidos. 

Para atingir este fim, a SRSRA-OF utiliza metodologias pedagógicas afirmativas, interrogativas e ativas 
que se concretizam através de diversas técnicas, recursos e atividades à distância. 

As ações formativas encontram-se estruturadas em unidades/módulos pedagógicos, interligados entre si, 
e o participante terá acesso a eles gradual e sequencialmente.  

O Formador assumirá o papel de gestor de aprendizagem ao apresentar e desenvolver as unidades 
pedagógicas constantes do programa da ação formativa, moldando, sempre que necessário, os temas às 
necessidades formativas dos participantes.  

As ações formativas podem ser individuais e/ou em grupo. 

São fornecidos os recursos didáticos e pedagógicos aos participantes da ação, sempre que aplicável e 
autorizado pelos seus criadores. 

 

2.5. Espaços e Equipamentos 

As ações formativas presenciais realizam-se em espaços que cumpram todos os requisitos de estrutura 
enunciados pela DGERT. 

No caso das ações à distância: 

• As ações formativas à distância síncronas são realizadas na plataforma Zoom ou através do 
Microsoft Teams; 

• As ações formativas à distância assíncronas são realizadas em plataforma Moodle disponível 
através do SIGA da SRSRA-OF. 

O participante é responsável por deter os equipamentos necessários para participar nas ações formativas 
ministrados pela SRSRA-OF - material para notas, ligação à internet, dispositivos eletrónicos, programas 
específicos para visualizar (zoom e teams, por exemplo), entre outros. 

 
2.6. Metodologias e Técnicas de Avaliação  

A SRSRA-OF aplica 3 técnicas de avaliação na sua atividade formativa: 

• Avaliação Diagnóstica - No início de cada ação de formação é feita, sempre que aplicável e 
necessária, uma avaliação diagnóstica – formal ou informal - que, não tendo qualquer intenção 
classificativa, tem como objetivo verificar o nível de conhecimentos prévios dos participantes 
relativamente aos conteúdos da formação. Determinado o seu perfil, poderá ser avaliada a 
adequação dos módulos/conteúdos programáticos planeados. Pretende-se, com esta avaliação, 
maximizar a aquisição de conhecimentos e competências. 

• Avaliação de conhecimentos e/ou competências - A avaliação de conhecimentos e/ou 
competências adquiridas tem como objetivo a avaliação da aquisição de conhecimentos e 
competências previamente definidas e ocorre em todas as ações formativas da SRSRA-OF, 
independentemente da sua duração. A avaliação é elaborada no final de cada módulo ou apenas 
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no final da ação formativa, conforme o formador pense ser pertinente. Esta avaliação é expressa 
quantitativamente numa escala de 0-20 valores.  

• Avaliação de satisfação dos participantes - A avaliação de satisfação dos participantes ocorre 
no final de cada módulo ou no final da ação formativa, e visa avaliar o grau de satisfação em 
relação ao processo formativo que está a decorrer ou que acaba de terminar. Esta avaliação é 
constituída pelos seguintes instrumentos:  

o Avaliação da satisfação - Formador - visa avaliar o grau de satisfação global dos 
formadores no que respeita à ação formativa.  

o Avaliação da satisfação - Participante - visa avaliar o grau de satisfação global dos 
participantes no que respeita à ação formativa.  

mailto:regional.sra@ordemfarmaceuticos.pt
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3. Regras e Procedimentos 

3.1. Condições de Acesso 

Para terem acesso às ações formativas exclusivas para membros da Ordem dos Farmacêuticos, os 
participantes devem ter a sua situação perante a OF regularizada: 

• Os farmacêuticos deverão ter a sua inscrição como membro efetivo da OF regularizada, não 
podendo encontrar-se em incumprimento com o dever de pagamento de quotas há mais de 12 
meses. 

• Os membros-estudantes da OF deverão ter a sua situação académica regularizada e válida 
para o ano letivo em que se encontram. 

Os membros-correspondentes e membros isentos por desemprego, baixa por doença prolongada, 
licença em situação de risco clínico durante a gravidez e/ou licença parental, frequência de ciclo de 
estudos conducente ao grau de doutor, situação de reforma e, cumulativamente, um período de quotas 
não pagas superiores a 12 meses, devem contactar o Secretariado do Gabinete de Desenvolvimento 
Profissional para análise da situação.  

No caso de uma ação formativa com vagas limitadas, o acesso à formação está condicionado à ordem 
de chegada da inscrição e respetiva efetivação e, quando aplicável, motivação para a formação. 

 

3.2. Inscrição 

A inscrição nas ações formativas promovidas pela SRSRA-OF é feita pelo participante exclusivamente 
através de formulário on-line, divulgado na página do curso. 

Num prazo máximo de 48 horas úteis, após a receção do formulário de inscrição corretamente 
preenchido, o participante receberá via email a aprovação e/ou validação da inscrição. 

• Inscrição em ações formativas pagas - após a receção do formulário de inscrição preenchido, 
os dados para pagamento são enviados para o e-mail que tiver sido indicado na inscrição, na 
secção “Dados para faturação”. Após receção do pagamento, a inscrição considera-se válida e o 
acesso ao curso ficará disponível 24 horas antes da data de início do mesmo.  

• Inscrição em ações formativas gratuitas - após a receção do formulário de inscrição 
preenchido, a inscrição é validada pelo GDP e o acesso ao curso ficará disponível 24 horas 
antes da data de início do mesmo.  

 

3.3. Pagamentos 

A inscrição numa ação formativa só é considerada válida após o respetivo pagamento. 

O método de pagamento é selecionado no momento do preenchimento do formulário de inscrição na ação 
formativa. 

3.3.1. Custos Complementares 

Custos Complementares em vigor para 2026 

Reinscrição em nova edição 80% do valor da inscrição inicial 

Melhoria de nota 50% do valor da inscrição inicial 

Repetição da componente prática 50% do valor da inscrição inicial 

Taxa de emissão/envio de 2ª via de certificado por email 10,00€ 

Emissão de nova fatura por erro de preenchimento no formulário de inscrição 10,00€ 

 

O pagamento dos custos complementares será realizado por referência MB. 
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Caso o participante deseje efetuar uma reinscrição em nova edição, a nova inscrição apenas é permitida 
na edição do curso imediatamente a seguir à edição em que o participante se encontra inscrito.  

 

3.4. Assiduidade 

O controlo da assiduidade nas ações e eventos formativos síncronos da SRSRA-OF são da 
responsabilidade do formador, na formação presencial, e da plataforma utilizada (Microsoft Teams, 
Moodle ou Zoom) no caso da formação à distância síncrona. 

A assiduidade mínima é tabelada de acordo com a forma de organização da ação formativa: 

• Formação Presencial – 90% 

• Formação à Distância (síncrona, híbrida) – 85% 

O não cumprimento da assiduidade mínima implica a não emissão do certificado de formação. 

No caso da formação à distância assíncrona, a assiduidade é analisada caso a caso e, caso seja 
detetada alguma anomalia (por exemplo, concluir as atividades sem as ter efetivamente realizado) o 
certificado de formação profissional poderá não ser emitido. Esta situação só será reversível se o 
participante concluir as atividades em falta. 

3.4.1. Faltas 

Todas as informações relativas a faltas imprevistas deverão ser comunicadas por e-mail para 
srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt, acompanhadas da documentação comprovativa num prazo máximo 
de 5 dias úteis contados a partir do dia seguinte à realização da formação (ou primeira sessão). 

O incumprimento do dever de justificação e/ou apresentação de documentação comprovativa traduz-se na 
atribuição de falta à correspondente sessão.  

 

3.5. Duração do acesso aos cursos 

Após a participação no curso, o mesmo ficará disponível por 12 meses. 

 

3.6. Emissão de Certificados 

Na formação presencial e à distância síncrona, após a realização da ação, será emitido um certificado de 
formação de acordo com a legislação em vigor, sempre e quando o participante tenha sido aprovado no 
curso e preenchido o formulário de avaliação da satisfação. 

Na formação à distância assíncrona, a emissão do certificado de formação estará sempre pendente da 
análise do relatório de atividade emitido pelo moodle, para cada utilizador. 

As notas de aproveitamento mínimas encontram-se previstas no Programa de Formação específico de 
cada ação. 

Os Certificados de Formação ficarão disponível na área SIGA do participante após o termo do curso. 

 

3.7. Creditação de Ações Formativas  

No âmbito do Sistema de Desenvolvimento Profissional Contínuo aplicável aos farmacêuticos, e conforme 
previsto no Regulamento da Qualificação da Ordem dos Farmacêuticos, todas as ações formativas da 
SRSRA-OF são creditadas. 

A creditação dos participantes farmacêuticos é realizada no prazo máximo de 15 dias após o 
encerramento da ação formativo, salvo se o curso frequentado se encontrar em avaliação pela Direção 
Nacional da OF, podendo a emissão do certificado de formação ficar pendente pelo prazo máximo 
definido para análise no regulamento supramencionado de 90 dias úteis. 
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3.8. Desistência da ação formativa pelo participante 

A desistência de participantes é sempre permitida, desde que comunicada por escrito (para o endereço de 
email: srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt) à SRSRA-OF, até 48 horas úteis antes da data de início da 
ação formativa. No caso de desistência de uma ação formativa paga, a SRSRA-OF procederá ao 
reembolso da totalidade do montante pago. 

A notificação num prazo inferior a 48 horas úteis ou a não comparecência a uma ou à totalidade das 
sessões não dará lugar a qualquer tipo de reembolso. Excetuam-se casos de comprovada 
imprevisibilidade, urgência ou gravidade comprovada como acidente, doença ou falecimento de cônjuge, 
parente ou afim. 

 

3.9. Cancelamento da ação formativa pela SRSRA-OF 

À SRSRA-OF reserva-se o direito de cancelar uma ação formativa até 48 horas antes do seu início, 
comunicando o cancelamento por e-mail para o participante e formador e procedendo à devolução da 
totalidade do valor ou diferenciais em função dos gastos já concretizados (por exemplo: com o formador 
ou materiais pedagógicos ou manutenção da plataforma). 

 

3.10. Alterações e Imprevistos 

A data agendada para início da ação formativa ou de alguma sessão agendada apenas será modificada 
na sequência das seguintes situações:  

• Indisponibilidade do formador para acompanhar a ação;  

• Indisponibilidade técnica das plataformas.  

Todos os participantes serão avisados com a antecedência possível da alteração de qualquer uma destas 
situações e informados de uma nova data para início do curso ou das modificações ocorridas. 

 

3.11. Ocorrências e Reclamações 

São consideradas queixas e reclamações todas as situações apresentadas por participantes, formadores, 
entidades ou outros intervenientes no processo formativo que configurem a apresentação de uma 
situação específica que denuncie um procedimento (metodologias, pagamentos), atuação (formadores, 
coordenador, etc.), condições logísticas e materiais, que coloquem em causa a qualidade do processo de 
ensino-aprendizagem ou atentem contra a dignidade e os direitos de pessoas e entidades envolvidas no 
processo. 

As reclamações sobre qualquer anomalia ocorrida antes ou durante o processo formativo deverão ser 
apresentadas à SRSRA-OF por escrito, através de ofício ou e-mail (srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt). 

A reclamação será objeto de análise e a resposta será dada no prazo máximo de 30 dias a contar da 
receção da mesma. 

 

3.12. Casos Omissos 

Qualquer caso omisso resultante da aplicação do presente Regulamento será sujeito a análise pela 
SRSRA-OF. 
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