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1. Enquadramento

A Ordem dos Farmacéuticos (OF) é a associagdo publica profissional que abrange e representa os
farmacéuticos que exercem a profissdo farmacéutica ou praticam atos préprios desta profissdo em
territério nacional. Com sede nacional em Lisboa, a OF é constituida pelas Sec¢des Regionais do Norte,
Centro, Sul e Regides Auténomas, bem como pelas delegagbes regionais destas regides.

Para a prossecugdo das suas atribui¢cdes, a OF exerce a sua agdo nos dominios social, cientifico, cultural,
deontologico, profissional e econémico da atividade farmacéutica.

Dentro da atividade da Sec¢do Regional do Sul e Regides Autonomas da OF (SRSRA-OF), as
iniciativas e agbes que objetivam o desenvolvimento profissional continuo dos farmacéuticos séo da
responsabilidade do Gabinete de Desenvolvimento Profissional (GDP).

O presente documento pretende regulamentar e difundir as normas de funcionamento e a relagéo entre o
destinatario/participante e a SRSRA-OF enquanto entidade prestadora do servigo, sendo aplicavel a todas
as atividades e eventos formativos.

A participacdo nas formacdes e iniciativas promovidas pela SRSRA-OF pressupde o conhecimento e
aceitagao integral do presente Regulamento.
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2. Atividade Formativa
2.1. Contactos

Morada: Rua da Sociedade Farmacéutica,18 1169-075 Lisboa
Telefone: 213191370

Correio eletrénico: srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 9:30 as 17:30.

2.2. Descritivo Sumario

Descritivo Sumario da Atividade Formativa da SRSRA-OF

Formas de . Formag?o I\DrefseTcia?I, erp sala;
Organizagio da . Formaga:\o a D!stanc!a Sincrona; .
Formacao . Formacéao a Distancia Assincrona (e-Learning);
e  Formacéo Hibrida (b-Learning).

Modalidades de

F = OFP — Outra Formagéo nao incluida no Catalogo Nacional de Qualificagbes
ormagao

e 747 — Ciéncias Farmacéuticas
e 090 — Desenvolvimento Pessoal
. 347 — Enquadramento na organizagdo/empresa

Areas de Educagio
e Formacgao

. Publico em Geral - Farmacéuticos e Membros-Estudantes da OF, em situagado regular e
outros profissionais que desempenham atividade profissional em atividades que se
relacionam direta ou indiretamente com a atividade farmacéutica;

e Intraempresas — colaboradores de uma entidade cliente;

. Interempresas — colaboradores de varias empresas;

. Internos — colaboradores da Ordem dos Farmacéuticos.

Destinatarios

2.3. Equipa Pedagoégica

A equipa pedagogica da SRSRA-OF tem como objetivos diagnosticar e avaliar as necessidades
formativas, planear, desenvolver as agdes formativas e melhorar a experiéncia formativa. Os elementos
que constituem a equipa e as suas responsabilidades s&o:

e Secretario Técnico, que supervisiona e coordena o Gabinete de Desenvolvimento Profissional e
desenvolve o Plano Formativo da Secgédo Regional do Sul e Regides Autbnomas da Ordem dos
Farmacéuticos;

o Secretario Técnico Adjunto, que desenvolve, avalia e valida os conteudos cientificos no ambito
das atividades formativas desenvolvidas pelo Gabinete de Desenvolvimento Profissional,
acompanha a implementacao de agdes e a sua organizagao;

e Gestor de Formagdo, que tem como responsabilidade o planeamento, execugao,
acompanhamento, controlo e avaliacdo do plano de atividades; a gestdo dos recursos
pedagdgicos afetos a formacao; a articulagdo com os responsaveis maximos da entidade e com
os destinatarios da formagédo; a promocdo das agdes de revisdo e melhoria continua e a
implementagdo dos mecanismos de qualidade da formagao;

o Formador, responsavel pela preparacao e desenvolvimento cientifico das agdes formativas.

2.4. Métodos, Técnicas e Recursos Pedagogicos

A SRSRA-OF estrutura as suas formagdes em niveis de complexidade crescente, o que significa que para
o participante adquirir uma nova competéncia devera ter dominado a anterior.

A abordagem contempla os seguintes seis niveis:
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e Conhecimento — competéncia do participante em recordar, definir, reconhecer ou identificar
informacéo especifica, a partir de situagdes de aprendizagem anteriores;

e Compreensao — competéncia do participante em demonstrar compreensao pela informacgao,
sendo capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias;

e Aplicagao — competéncia do participante em recolher e aplicar informagdo em situagdes ou
problemas concretos;

e Anadlise — competéncia do participante em estruturar informagao, separando as partes das
matérias de aprendizagem e estabelecer relagdes, explicando-as, entre as partes constituintes;

e Sintese — competéncia do participante em recolher e relacionar informagdo de varias fontes,
formando um produto novo;

e Avaliagdo — competéncia do participante em fazer julgamentos sobre o valor de algo (produtos,
ideias, etc.) tendo em consideragéo critérios conhecidos.

Para atingir este fim, a SRSRA-OF utiliza metodologias pedagdgicas afirmativas, interrogativas e ativas
que se concretizam através de diversas técnicas, recursos e atividades a distancia.

As agOes formativas encontram-se estruturadas em unidades/mdédulos pedagdgicos, interligados entre si,
e o participante tera acesso a eles gradual e sequencialmente.

O Formador assumira o papel de gestor de aprendizagem ao apresentar e desenvolver as unidades
pedagdgicas constantes do programa da agéo formativa, moldando, sempre que necessario, os temas as
necessidades formativas dos participantes.

As acdes formativas podem ser individuais e/ou em grupo.

Sao fornecidos os recursos didaticos e pedagdgicos aos participantes da agdo, sempre que aplicavel e
autorizado pelos seus criadores.

2.5. Espacgos e Equipamentos

As agbes formativas presenciais realizam-se em espagos que cumpram todos os requisitos de estrutura
enunciados pela DGERT.

No caso das agdes a distancia:

e As agdes formativas a distancia sincronas sao realizadas na plataforma Zoom ou através do
Microsoft Teams;

e As agdes formativas a distancia assincronas sio realizadas em plataforma Moodle disponivel
através do SIGA da SRSRA-OF.

O participante é responsavel por deter os equipamentos necessarios para participar nas agdes formativas
ministrados pela SRSRA-OF - material para notas, ligagdo a internet, dispositivos eletrénicos, programas
especificos para visualizar (zoom e teams, por exemplo), entre outros.

2.6. Metodologias e Técnicas de Avaliagao

A SRSRA-OF aplica 3 técnicas de avaliagdo na sua atividade formativa:

e Avaliagado Diagnéstica - No inicio de cada acédo de formacao é feita, sempre que aplicavel e
necessaria, uma avaliagado diagndstica — formal ou informal - que, ndo tendo qualquer intencédo
classificativa, tem como objetivo verificar o nivel de conhecimentos prévios dos participantes
relativamente aos conteudos da formacgédo. Determinado o seu perfil, podera ser avaliada a
adequagdo dos modulos/contetidos programaticos planeados. Pretende-se, com esta avaliagéo,
maximizar a aquisi¢cdo de conhecimentos e competéncias.

e Avaliacdo de conhecimentos e/ou competéncias - A avaliagdo de conhecimentos e/ou
competéncias adquiridas tem como objetivo a avaliacdo da aquisicdo de conhecimentos e
competéncias previamente definidas e ocorre em todas as agbes formativas da SRSRA-OF,
independentemente da sua duragao. A avaliagao € elaborada no final de cada mdédulo ou apenas
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no final da agdo formativa, conforme o formador pense ser pertinente. Esta avaliagio é expressa
quantitativamente numa escala de 0-20 valores.

e Avaliacao de satisfagao dos participantes - A avaliacdo de satisfagdo dos participantes ocorre
no final de cada maédulo ou no final da agdo formativa, e visa avaliar o grau de satisfacdo em
relacdo ao processo formativo que esta a decorrer ou que acaba de terminar. Esta avaliagdo é
constituida pelos seguintes instrumentos:

o Avaliagao da satisfagdo - Formador - visa avaliar o grau de satisfacdo global dos
formadores no que respeita a agao formativa.

o Avaliagado da satisfagao - Participante - visa avaliar o grau de satisfagdo global dos
participantes no que respeita a agao formativa.
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3. Regras e Procedimentos
3.1. Condigoes de Acesso

Para terem acesso as agbes formativas exclusivas para membros da Ordem dos Farmacéuticos, os
participantes devem ter a sua situagéo perante a OF regularizada:

e Os farmacéuticos deverdo ter a sua inscricdo como membro efetivo da OF regularizada, ndo
podendo encontrar-se em incumprimento com o dever de pagamento de quotas ha mais de 12
meses.

e Os membros-estudantes da OF deverdo ter a sua situagdo académica regularizada e valida
para o ano letivo em que se encontram.

Os membros-correspondentes e membros isentos por desemprego, baixa por doenga prolongada,
licenca em situagdo de risco clinico durante a gravidez e/ou licenga parental, frequéncia de ciclo de
estudos conducente ao grau de doutor, situagdo de reforma e, cumulativamente, um periodo de quotas
ndo pagas superiores a 12 meses, devem contactar o Secretariado do Gabinete de Desenvolvimento
Profissional para andlise da situagao.

No caso de uma agao formativa com vagas limitadas, o acesso a formagéo esta condicionado a ordem
de chegada da inscri¢éo e respetiva efetivagao e, quando aplicavel, motivagcéo para a formagéo.

3.2. Inscrigao

A inscricdo nas agles formativas promovidas pela SRSRA-OF é feita pelo participante exclusivamente
através de formulario on-line, divulgado na pagina do curso.

Num prazo maximo de 48 horas Uteis, apds a recegdo do formulario de inscricdo corretamente
preenchido, o participante recebera via email a aprovagéo e/ou validagdo da inscrigédo.

o Inscricdo em ag¢oes formativas pagas - apos a recegéo do formulario de inscrigdo preenchido,
os dados para pagamento sdo enviados para o e-mail que tiver sido indicado na inscrigdo, na
seccdo “Dados para faturagdo”. Apds recegdo do pagamento, a inscricdo considera-se valida € o
acesso ao curso ficara disponivel 24 horas antes da data de inicio do mesmo.

o Inscricio em acdes formativas gratuitas - apdés a recegdo do formulario de inscricao
preenchido, a inscricdo é validada pelo GDP e o acesso ao curso ficara disponivel 24 horas
antes da data de inicio do mesmo.

3.3. Pagamentos

A inscricdo numa acgéo formativa sé é considerada valida apds o respetivo pagamento.

O método de pagamento é selecionado no momento do preenchimento do formulario de inscricdo na agéo
formativa.

3.3.1. Custos Complementares

Custos Complementares em vigor para 2026

Reinscricdo em nova edigéo 80% do valor da inscrigo inicial
Melhoria de nota 50% do valor da inscrigdo inicial
Repeticdo da componente pratica 50% do valor da inscrigao inicial
Taxa de emissao/envio de 22 via de certificado por email 10,00€
Emissao de nova fatura por erro de preenchimento no formulario de inscrigdo 10,00€

O pagamento dos custos complementares sera realizado por referéncia MB.
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Caso o participante deseje efetuar uma reinscricdo em nova edigéo, a nova inscrigdo apenas € permitida
na edicao do curso imediatamente a seguir a edigdo em que o participante se encontra inscrito.

3.4. Assiduidade

O controlo da assiduidade nas agdes e eventos formativos sincronos da SRSRA-OF sio da
responsabilidade do formador, na formagéo presencial, e da plataforma utilizada (Microsoft Teams,
Moodle ou Zoom) no caso da formacgao a distancia sincrona.

A assiduidade minima é tabelada de acordo com a forma de organizacédo da agédo formativa:
e Formacao Presencial — 90%
¢ Formacao a Distancia (sincrona, hibrida) — 85%

O ndo cumprimento da assiduidade minima implica a ndo emissao do certificado de formacgao.

No caso da formacédo a distancia assincrona, a assiduidade é analisada caso a caso e, caso seja
detetada alguma anomalia (por exemplo, concluir as atividades sem as ter efetivamente realizado) o
certificado de formagdo profissional podera ndo ser emitido. Esta situagdo s6 sera reversivel se o
participante concluir as atividades em falta.

3.4.1. Faltas

Todas as informagdes relativas a faltas imprevistas deverdo ser comunicadas por e-mail para
srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt, acompanhadas da documentagdo comprovativa num prazo maximo
de 5 dias uteis contados a partir do dia seguinte a realizagdo da formagao (ou primeira sessao).

O incumprimento do dever de justificagdo e/ou apresentagdo de documentagdo comprovativa traduz-se na
atribuicao de falta a correspondente sesséo.

3.5. Duracao do acesso aos cursos

Ap06s a participagdo no curso, 0 mesmo ficara disponivel por 12 meses.

3.6. Emissao de Certificados

Na formacéo presencial e a distancia sincrona, apés a realizagdo da agéo, sera emitido um certificado de
formagéo de acordo com a legislagdo em vigor, sempre e quando o participante tenha sido aprovado no
curso e preenchido o formulario de avaliagédo da satisfagao.

Na formagédo a distancia assincrona, a emissdo do certificado de formagédo estara sempre pendente da
analise do relatorio de atividade emitido pelo moodle, para cada utilizador.

As notas de aproveitamento minimas encontram-se previstas no Programa de Formagao especifico de
cada agao.

Os Certificados de Formacao ficarao disponivel na area SIGA do participante apés o termo do curso.

3.7. Creditacao de Agoes Formativas

No ambito do Sistema de Desenvolvimento Profissional Continuo aplicavel aos farmacéuticos, e conforme
previsto no Regulamento da Qualificacdo da Ordem dos Farmacéuticos, todas as agbes formativas da
SRSRA-OF sao creditadas.

A creditagdo dos participantes farmacéuticos & realizada no prazo maximo de 15 dias apdés o
encerramento da agéo formativo, salvo se o curso frequentado se encontrar em avaliagdo pela Diregado
Nacional da OF, podendo a emissdo do certificado de formagao ficar pendente pelo prazo maximo
definido para analise no regulamento supramencionado de 90 dias uteis.
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3.8. Desisténcia da acao formativa pelo participante

A desisténcia de participantes & sempre permitida, desde que comunicada por escrito (para o enderego de
email: srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt) a SRSRA-OF, até 48 horas Uteis antes da data de inicio da
acdo formativa. No caso de desisténcia de uma acgéo formativa paga, a SRSRA-OF procedera ao
reembolso da totalidade do montante pago.

A notificagdo num prazo inferior a 48 horas Uteis ou a ndo comparecéncia a uma ou a totalidade das
sessdes ndo dard lugar a qualquer tipo de reembolso. Excetuam-se casos de comprovada
imprevisibilidade, urgéncia ou gravidade comprovada como acidente, doencga ou falecimento de conjuge,
parente ou afim.

3.9. Cancelamento da acao formativa pela SRSRA-OF

A SRSRA-OF reserva-se o direito de cancelar uma acdo formativa até 48 horas antes do seu inicio,
comunicando o cancelamento por e-mail para o participante e formador e procedendo a devolugédo da
totalidade do valor ou diferenciais em fungdo dos gastos ja concretizados (por exemplo: com o formador
ou materiais pedagdégicos ou manutengéo da plataforma).

3.10. Alteracdes e Imprevistos

A data agendada para inicio da agédo formativa ou de alguma sessédo agendada apenas sera modificada
na sequéncia das seguintes situagdes:

e Indisponibilidade do formador para acompanhar a agao;
e Indisponibilidade técnica das plataformas.

Todos os participantes serdo avisados com a antecedéncia possivel da alteragdo de qualquer uma destas
situagdes e informados de uma nova data para inicio do curso ou das modificagdes ocorridas.

3.11. Ocorréncias e Reclamagoes

Séo consideradas queixas e reclamagdes todas as situagdes apresentadas por participantes, formadores,
entidades ou outros intervenientes no processo formativo que configurem a apresentagdo de uma
situagdo especifica que denuncie um procedimento (metodologias, pagamentos), atuagdo (formadores,
coordenador, etc.), condigdes logisticas e materiais, que coloquem em causa a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem ou atentem contra a dignidade e os direitos de pessoas e entidades envolvidas no
processo.

As reclamagdes sobre qualquer anomalia ocorrida antes ou durante o processo formativo deverdo ser
apresentadas a SRSRA-OF por escrito, através de oficio ou e-mail (srsra.gdp@ordemfarmaceuticos.pt).

A reclamagédo sera objeto de analise e a resposta sera dada no prazo maximo de 30 dias a contar da
recegdo da mesma.

3.12. Casos Omissos

Qualquer caso omisso resultante da aplicagdo do presente Regulamento sera sujeito a analise pela
SRSRA-OF.
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