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BEST
O que temos feito? IEQB"ES E

A MARCA DA LIDERANCA

CARLA ROCHA

i' ESTRATEGIAS PARA SE TORMAR
UN GRANDE COMUNICADOR

Put others
at the center

5 ESTRATEGIAS

¥ COMUNICAR
INFLUENCIA

BIssvscaiTo
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Desafios da Comunicacao
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Era Conceitual
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Mundo tecnologico

Complexo

Mudanca
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Ideias

Projetos

Acoes
Comportamentos

Procuramos
Colaboracao
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O que faz a difereng¢a?

Relacionamentos
Humanizacao da informacao
Interacao gerada

Empatia criada

Confianca e credibilidade estabelecidas

© Carla Rocha Comunicagdo



Onde queremos estar?

HUMANIZACAO
* Histdrias pessoais
* Exemplos
 Partilhas

VISUALIZACAO
* Analogias
* Cenarios

* Metdaforas

ORGANIZACAO
* Estruturas ADF
* Blocos informacao
* Call to action
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Aristoteles

Logos

Conhecimento — ldgica
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Ethos

Credibilidade - confianca

&

Pathos

Emoc¢des — imaginacgao
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Dizer
Mostrar
Fazer sentir
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Uri Hasson
Professor of Psychology Princeton University

Paul J. Zak

Diretor do Centro Neuroeconomic
Studies Claremont Graduate University
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Cortisol (atencao)
Ocitocina (cuidado, pertenca)



Disclosure

Ha verdade nas historias

Preparacao e treino levam a
naturalidade

O papel do Storyteller é fulcral
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Inserir titulo
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Antes de comecarmos

Audiéncia
Objetivos a alcancar (efeitos)
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SECOLH

Procure o material que vai resultar em histérias

© Carla Rocha Comunicagao

18



&

Procure em todo o lado

Onde esta a matéria prima?

‘ =  Procure na sua vida
'.Q.‘ =  Procure eventos, nao historias
= Procure na empresa e fora dela
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Ligue o Radar

®» Percorra linha de vida
= Tudo é material
= Onde estao os desafios

Q§\
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Procure com um objetivo

= Por que motivo precisa de uma

historia?
L, Cooperacao, Colaboracao, Esforco,
'Q' Propdsito, Gestao de tempo, Focus,

Mudanca, Compromisso, Resiliéncia,
Trabalho de equipa, Autenticidade?
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Procure com intencgao

"= Que mensagem pretendo
sublinhar?

Quando na minha vida
foi crucial?

Quando é que as coisas correram mal

.Q. porque falhou? P
Quando é que percebi a importancia @

de ?
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Que tipo de historia pode sair daqui?
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-
Tipos de Historias E

= Alinhamento

= Produto
(X X ) ]
? = Pessoals
ORGANIZAR
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Historias de Alinhamento

= Histdrias sobre desafios da equipa
= Historias sobre diversidade

0.2: = Histdrias sobre a cultura da
v empresa
ORGANIZAR Estannos fodos nd mesimd baved
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Resultado pretendido

“Sinto mesmo que faz sentido”
“Percebo a necessidade de mudar”

“Estas sao as minhas pessoas”
“Podemos mesmo fazer a diferenca”
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Historias de Produto

= Hijstorias sobre real valor do
produto ou servico
Y = Historias de clientes (efeitos)
9°° = Hijstorias dos criadores

\Y%

ORGANIZAR 50 € ko 0 que precizn
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Resultado pretendido

“O nosso produto € mesmo diferenciador” (equipa)
“Vai melhorar a minha vida” (clientes)

“Quero fazer parte disto” (investidores)
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Histdrias Pessoais

= Histdrias que revelam o caracter
= Histdrias de vulnerabilidade

= Historias de desafios
(X X )
[ X X )
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ORGANIZAR
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Resultado pretendido

“Nunca olhei para ele/ela desta forma”
“Também me aconteceu a mim”

4

“Sinto que o/a conheco um pouco melhor’
“Consigo perceber o que sentiu”
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Agora vamos transformar eventos em historias
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Sequéncia da historia

= Como era?
= O gque aconteceu?
= O que mudou?

CONSTRUIR
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CONSTRUIR
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Como era antes?
Descveva 0 cendiriv imiaial, femipd ¢ espags. Descreva 6 gue ¢
essencial porn pevcebtr 0 que vem A scoymiv

O que aconteceu?

Qual foi 6 oconteciments, A veveloagiv, o conflito

O que mudou?

Qual € A wova perspetiva, wudonga de compartaments
o de fovma de persont

Stories to Influe
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Elementos da historia

' Pessoa

25 Momento

Emocao
ﬁ Visual
+
\2 .l @ Suspense
__ﬂe
CONSTRUIR ___?_é Take away
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HUNMANIZAR

Agora vamos procurar o universal da histdria
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Humanizar

= Uma historia é universal

O que pode A omdibnain aprender
“Xe) Ao sA Wistiip
&

HUMANIZAR




Catalogo

Cotdloap de Wistirips

Titulo/Histéria Proposito Aplicagcao

009
e

HUMANIZAR
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Agora vamos juntar todas as etapas

@
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Na sua proxima apresentacgao E
ou conversa

= Qual a histéria que vou
contar e quando?
= De que forma vou integra-la”?

@ Prepave 03 snns interpgoes
Conte mais histivips

APLICAR
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O mundo merece ouvir as
suas historias e aprender a
partir delas. Nao as guarde
para si. Seria egoismo.

Carla Rocha




CARLA ROCHA

COMMUNICATION TRAINING

n www.carlarocha.pt

n www.facebook.com/CarlaRochaRFM
m https://www.linkedin.com/in/carlaprocha/

G https://carlarocha.pt/youtube
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