COMUNICACAO E
HABITOS DE INFORMACAO

Resultados do inquérito online realizado entre 21.12.20 e 31.01.21




HABITOS DE INFORMACAO

HIGHLIGHTS
1.1 Com que frequéncia consulta/pesquisa informacdo Quase 1/2 dos participantes (46,8%)
relevante para a sua atividade profissional? consultam informac3o profissional

relevante “Todos os dias” e 39% “Todas as

@ Todos os dias semanas”
@ Todas as semanas
Todos 05 meses

@ Algumas vezes por ano Mais de 1/2 mencionam a “Internet e redes
@ Nunca 1.3 Qual a importancia das informacoes o » .
.Q P ¢ sociais” (66,5%), os “Centros de Informacao
veiculadas pela OF para a sua
atividade profissional? sobre Medicamentos” (60,8%) e as “Bases

de dados cientificas” (54,5%) como

principais fontes de informacao

1.2 Quais sdo as suas principais
fontes de informacao profissional?

88% revelam interesse nas informacoes

veiculada pela OF (15,7% consideram

“Indispensavel”; 34,8% “Muito interessante”

1. Internet e Redes Sociais 365 (65%)
e 37,5% “Interessante”)

2. Centros de Informacgao sobre Medicamentos 334 (60,8%)

@ Seminteresse
3. Bases de Dados Cientificas 299 (54,5%) @ Pouco interessante
4. Revistas Especializadas 206 (37,5%) lm?res_same

@ Muito interessante
5.  Livros Técnicos e Cientificos 153 (29,7%) @ Indizpensavel
6. Comunicagao Social 13 (20,6%)
7. Outras (ex.. websites e newsletters especificas) 30 (5,5%)




HABITOS DE INFORMACAO

1.4 Como acompanha a atividade da OF?

@ Mo acompanho
@ Pela comunicacio social
Ma Revista da Ordem dos Farmacéuti. ..
@ Através das newsletters eletronicas
@ Mz Internet & website da OF
@ Mas redes sociais

1.5 Gostaria que a OF lhe enviasse mais informacgoes
relevantes para a sua atividade profissional?

1.6 Por que via preferencial?

‘ ® sim

@ Mo

) ® Emai
@ Telemovel (SM3)

Correio postal

HIGHLIGHTS

Mais de 70% acompanham a atividade da
OF pelas “Newsletters eletronicas” (16,4%
mencionam também a “Internet e website

OF e 6% as “Redes sociais”)

Mais de 90% pretendem que a OF |hes
envie mais informacdes relevantes (90,5%

por “Email”)




REVISTA OF

2.1.1 Costuma ler a ROF?
(549 respostas)

® Sim
® Nao

As vezes

2.1.3 Que avaliacao faz da ROF?

@ Sem interesse

@ Pouco interessante
Interessante

@ Muito interessante

@ Indispensavel

2.1.2 Em que formato?

@ Digital
@ Em papel

2.1.4 O que gostaria de ver na ROF?

HIGHLIGHTS

1/2 dos inquiridos |1& a ROF “As vezes”

Quase 1/3 ndo leem a ROF (29,7%)

1/4 dos inquiridos |& a ROF regularmente

Quase 70% leem em formato digital

1/2 considera a ROF “Interessante™; 1/4

“Pouco interessante”: 1/4 “Muito

interessante”




WEBSITE OF

HIGHLIGHTS

2.2.1 Alguma vez acedeu ao WEBSITE da OF? 2.2.2 Em que dispositivos?

Esmagadora maioria (97,8%) ja visitou o

website da OF e o “Computador” é o

Computador 504 (93 3%)

dispositivo mais utilizado (93,3%).

@ sim Telemovel Telemovel é utilizado por 58% dos
@ nHio . . .
Tablet 88 (16,3%) inquiridos
Quase metade (43,7%) acede “Algumas
vezes por ano”; Cerca de 1/3 “Todos os
2.2.3 Com que frequéncia? 2.2.4 Que avaliagdo faz do WEBSITE da OF? meses” (29,4%) ou “Todas as semanas”

(23,3%). Apenas 3,5% acedem “Todos os

dias”

@ Sem interesse
@ Fouco interessante
Interessante “Interessante” ou “Muito interessante”

Muito int t .
: ln::;:}:ﬁ:;zslan ¢ (65,2% e 17,5%, respetivamente). Para 13,2%

° Mais de 80% consideram o website da OF
Todos os dias

@ Todas as semanas
- Todos 05 meses

@ Algumas vezes por ano

é “Pouco interessante”




SECRETARIA ONLINE 549 rEsposTAS

HIGHLIGHTS

2.3.1 Alguma vez acedeu a 2.3.2 Em que dispositivos?

SECRETARIA ONLINE?
Maioria dos inquiridos ja acedeu a

Secretaria Online (88,2%)

Computadaor

@5 Telemove Esmagadora maioria (94%) refere aceder

@ N através do computador e 47% por

“Telemovel”
Tablet 61 (12,5%)

o 100 200 300 400 200 Maioria (70%) acede “Algumas vezes por

ano”: 1/5 acede “Todos 0s meses”; e menos

2.3.3 Com que frequéncia? 2.3.4 Que avaliacao faz da de 10% “Todas as semanas”
SECRETARIA ONLINE?

Metade considera a plataforma

“Interessante”; 1/5 “Muito interessante” e
@ Todos os dias

@ Todas as semanas
Todos o5 meses
@ Algumas vezes por ano

@ Sem interesse

@ FPouco interessante
Interessante

@ Nuito interessante

@ Indispensavel

cerca de 10% “Pouco interessante”




OUTROS WEBSITES OF 549 resposTAS

2.4 indique o grau de conhecimento e utilizacao dos seguintes WEBSITES OF
Websites do “Congresso Nacional do
Bl Desconhego M Conhego mas nao utilizo Conhego e utilizo ocasionalmente [l Conhego e acompanho assiduamente Farmacéuticos” (97,3%), “Bolsa de
300

Oportunidades” (89,9%) e “Centro de

200 Documentacao Farmacéutica” (88,5%) sao
os “Outros websites OF" mais conhecidos

100
dos farmacéuticos

0 “BERC-Luso” (70,3%), “DIFH" (50,9%),
Bolsa de Iniciativas em Farmacia Roteiros Congresso Nacional Prémio Investigagéo

“Roteiros Farmacéuticos” (50,3%), “Prémio

400
Jornalismo” (47,4%) e “Valor do

300 Farmacéuticos” (44,7%) estao entre os mais
desconhecidos

200

Maioria dos farmacéuticos (+/- 80%)

100 conhece os websites das Seccdes Regionais,

_ Prémio Jornalismo BERC-Luso Secgéo Regional do Secgéo Regional do Secgéo Regional do Entre 36,9%-49,9% “nao utiliza” e entre
Centro Norte Sul e Regides 5 . "
Autonomas 28,3%-45,3% acede “ocasionalmente” (21,2%-

30,3%) ou “assiduamente” (7,1%-15%)

300

200 “Centro de Documentacao Farmacéutica

(17,4%), “Uso Responsavel do Medicamento”
100

: L]

Valor do Farmacéutico Geragao Saudavel Uso Responsavel do Centro de Revista Acta

Medicamento Documentacéo Farmacéutica mais regular. _—
Farmacéutica

(15,6%) e “Congresso Nacional dos

Farmacéuticos” (15%) apresentam utilizagao




NEWSLETTERS OF 549 rResposTAs

HIGHLIGHTS

2.5.1 Recebe alguma NEWSLETTER OF?

97% recebem newsletters da OF

_ Maioria recebe “Todos os dias” (46%) ou
@ Sim

@ Nio “Todas as semanas” (39%)

Quase 75% recebe no “Computador” e 60%

|”

também no “Telemodve
2.5.2 Com que frequéncia?

@ Todos os dias

@ Todas as semanas
Todos 05 meses

@ Algumas vezes por ano

2.5.3 Em que dispositivos?

Computador 397 (74,3%)

Telemdvel 315 (59%)

Tablet 57 (10,7%)




NEWSLETTERS OF 549 rResposTAs

HIGHLIGHTS

2.5.4 Que avaliacao faz das seguintes NEWSLETTERS OF?

I N3o recebo/Sem interesse [ Pouco interessante Interessante [ Muito interessante M Indispensével 97% recebem newsletters da OF

200 Maioria recebe “Todos os dias” (46%) ou

“Todas as semanas” (39%)

100 Quase 75% recebe no “Computador” e 60%
também no “Telemovel”
0 re
DIARIO OF INFO OF Outros emails dos servigos
OF

200
100

0

Newsletter da SRSRA-OF Newsletter da SRN-OF Newsletter da SRC-OF




REDES SOCIAIS OF

HIGHLIGHTS

2.6.1 Costuma ver conteudos da OF nas REDES SOCIAIS?

Metade dos inquiridos (51,9%) vém

conteudos e publicacdes da OF nas redes

@ Sim . .
® Mo sociais
2.6.3 Em que dispositivos?
Maioria dos acesso por “Telemovel” (80,2%)
e também por “Computador” (50,3%)
Computador 163 (50,3%)
Telembvel 260 (80,2%)
Tablet 45 (13,0%) Mais de metade vém “Todas as semanas”
(36,8%) ou “Todos os dias” (25,9%)
2.6.2 Com que frequéncia?
Facebook (72,1%), Instagram (53,2%) e
. . . LinkedIn (32,1%) sao as redes sociais mais
2.6.4 Quais as REDES SOCIAIS que mais utiliza? N
utilizadas
Facebook 396 (72,1% .
Instagram 292 (53,2%) YouTube (17,9%) e Twitter (53%) as
Twitter 29 (5,3%) »
Linkedin 176 (32,1%) plataformas menos utilizadas
YouTube

@ Todos os dias

@ Todas as semanas
Todos o5 meses

@ Algumas vezes por ano




REDES SOCIAIS

HIGHLIGHTS

2.6.5 Classifique o grau de conhecimento e utilizacao das seguintes REDES SOCIAIS OF?

Bl C:asconheco [ Conhego mas ndo acompanha Canhego e acompanho ocasionalimente Il Conhego e acompanho assiduamente - ..
21 contas sob gestao da OF nas principais
400
plataformas e redes sociais:
300

. Facebook: 8 contas

e Instagram: 4
100 YouTube: 7
0 LinkedIn: 1
Facebook OF Facebook SRSRA-OF Facebock SRN-OF Facebook SRC-OF Facebook Geracao Facebook Valor do Facebook Uso
Saudavel Farmacéutico Responsavel do Twitter' 1
Medicamento :
400
Resultados condicionadas pela Seccao
300
Regional de cada participante
200
100 Facebook OF, Instagram OF e LinkedIn OF
0 com maior numero de seguidores
Facebook Centro de Instagram OF Instagram SRSRA-OF Instagram SRN-OF LinkedIn OF Twitter OF YouTube OF
Ellr{.:-::um?rﬁﬂaq:éc assiduos
armacéutica
400
300
200
100

0

YouTube SEN-OF YouTube SRERA-OF YouTube Geracio YouTube Valor do YouTube Uso YouTube Centro de Instagram Gerago
Saudavel Farmacéutico Responsavel do Documentagao Saudavel
Medicamento Farmacéutica




CONTEUDOS E FUNCIONALIDADES 549 RESPOSTAS

HIGHLIGHTS

3.1 Classifique os seguintes CONTEUDOS OF de acordo com os seus interesses?

“Alertas de qualidade e seguranca” (174
respostas), “Informacao oficial da OF" (133),

“Eventos” (128), “Noticias do setor” (119),

200

100 “Novos produtos e servicos” (119),

“Legislacao” (113) e “Especialidades” (110)

~ Artigose Legislagdo, ~ ~ Alertasde Mercado Prémios e Eventos Especialidades sao a tipologia de conteddo mais vezes
pubIICaQOeS regulamentos qualidade de trabalho bolsas e agées e competéncias id da “Indi . "
& Normas eseguranca e emprego de formacdo considerada “Indispensave
“Prémios e nomeacdes” (165),
- “Entretenimento” (142) e “Administrativos”
(135) e “Prémios e bolsas” (135), “Atividade
100 empresarial” (111) e “Quotidiano OF" (110)
) entre os que registam nenhum ou pouco
Comunicadose Noticias Informacdes  Artigos e Quotidiano Prémios Trabalhosde  Estudose interesse.
Informacdo  desaude deassociagbes reportagens OF e nomeacdes farmacéuticos relatérios ‘
oficial OF de doentes de farmacéuticos do setor “Trabalhos farmacéuticos” (410),
“Associacdes de doentes” (408), “Emprego”
. (397), “Artigos” (396), “Estudos” (396),
“Multimédia”(396),"Publicacdes” (395),
100 “Internacional” (389), “Descontos” (384)
considerados “relevantes” ou “muito
0
Noticias Informacao Produtos, Conteldos Administrativos/ Parceiros, Sugestdes “relevantes
Internacional econdmica/ ¥ servigos e multimédia Servicos OF protocolos cultura/

empresarial inovacoes e descontos entretenimento




CONTEUDOS E FUNCIONALIDADES

HIGHLIGHTS

3.1 Classifique as seguintes FUNCIONALIDADES OF de acordo com os seus interesses?

3 = . ”n
Bl Sem relevancia M Pouco relevante Relevante [l Muito relevante [l Indispensavel Formagao online” (507 respostas

positivas), “Apoio online” (445) e “Forum

200
online” (447) sdo os servicos/
funcionalidades mais valorizados
100 “Loja online” (217 respostas negativas), “TV
online” (125) e “Aplicacao movel” (130) entre
0s menos relevantes
0
Aplicacdo movel Apoio online PIataNformq Streaming/TV “Formacao online” (196 respostas),
(s formagdo online online “Assisténcia online” (98) e “Aplicacao
movel” (88) sao as opcdes mais
200 “Indispensaveis”
“Segmentacao da informacao” e
100 “Comunicagao com 6rgaos sociais” com
valorizacao média
0

Forum online Segmentacao Comunicagdo com Loja online
da informacéao ( Orgaos socials




APRECIACAO GLOBAL

4.1 Qual a sua apreciacdo global sobre a COMUNICACAO OF?

4.2 Comentarios

- ]

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

HIGHLIGHTS

Quase 80% estao “Satisfeitos” ou “Muito
satisfeitos” com a Comunicacao da OF

(65,4%+16,9%)

17, 7% estao “Pouco satisfeitos” ou

“Insatisfeitos” (15,3%+2,4%)




CARACTERIZACAO DA AMOSTRA 549 RESPOSTAS

HIGHLIGHTS

5.1 Idade? 5.2 Domicilio profissional?

Distribuicao etaria homogénea (amostra

. =30 @ Norte (distritos Braga, Braganga, Porto, menor Na faixa >65 a nOS)
Viana do Castelo, Vila Real)
. 30-39 @ Centro (distritos Aveiro, Castelo Branco, Dlstrl bu |(;éo reg |ona | proporc|ona | é
40-49 Coimbra, Guarda, Leiria, Viseu)
Sul (distritos Beja, Evora, Faro, Lisboa, 2 c
. 50-65 Portalegre, Santarém, Setubal) rea | Idade OF
. =G5 @ Regides Auténomas (Agores, Madeira) 10 .
® Fore o Pals 43% - SUl/SRSRA-OF (239 respostas);
35% - Norte/SRN-OF (190);
«  21% - Centro/SRC-OF (110).
5.3 Seccdo Regional? 5.4 Situacao profissional? Distribuicao profissional proporcional a
realidade OF:
@ Trabalhador independente .
@ Seccio Regional do Norte @ Contrato a termo certo c QU ase 70% de “Farmacia
@ Secgzo Regional do Centro Contrato a termo incerto 0n 2 o M
Secca ) » @ Contrato a tempo parcial Comunitaria
eccdo Regional do Sul e Regides
Auténomas @ Estudante “ . . . " (@0
@ Nao sabe/Nao responde ® Desemprego Farmacia Hospitalar * (8%),
@ Reforma " ’ . R . "
@ Contrato sem termo IndUstria Farmacéutica” (6%);
“Analises Clinicas e Genética
5.5 Area profissional? Humana” (3%); e “Assuntos
@ Analises Clinicas e Genética Humana Regulamentares “ (3%), “Distribui¢ao
@ Assuntos Regulamentares Farmacéutica” (2%)

Distribuicao Farmacéutica

@ Ensino Farmacéutico Grande maioria com “Contrato a tempo

@ Farmacia Comunitaria incerto” (57%) e com “Contrato a tempo

@ Farméacia Hospitalar
certo” (24%
@ Industria Farmacéutica ( J

@ Investigacao Cientifica
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