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A. OBIETIVO
Definir os principios gerais a considerar durante o processo de dispensa de medicamentos e

produtos de saude a realizar em farmacia comunitaria.

B. AMBITO
Esta Norma aplica-se a todas as Farmdcias Comunitarias na dispensa de medicamentos e

produtos de saude ao publico.

C. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade de aplicagdo da Norma é da Dire¢do Técnica da Farmacia Comunitdria e dos

Farmacéuticos Comunitdrios que ai exercem.

D. ENQUADRAMENTO

Os medicamentos sdo parte essencial e critica dos servicos de salde em todas as sociedades e
culturas. Quando disponiveis, os medicamentos sdo frequentemente utilizados enquanto
componente essencial de muitos programas de prevencdo de diversas doencas e, virtualmente,
em todos os planos de tratamento de doencas. O potencial beneficio dos medicamentos nem
sempre é alcancado — ha um hiato entre a eficdcia comprovada dos medicamentos,
demonstrada em ensaios clinicos, e a sua real efetividade. As razdes para este hiato incluem
problemas relacionados com a selecdo e dosagem dos medicamentos, erros na sua
administracdo e falta de adesdo dos utentes ao tratamento prescrito, interaces medicamento-
medicamento e medicamento-alimento e reagbes adversas aos farmacos. Ndo obstante aos
problemas clinicos associados aos problemas relacionados com os medicamentos, subsistem
ainda implicagdes econdmicas. Estima-se que o custo dos problemas relacionados com o uso de
medicamentos é igual ou superior ao custo dos proprios medicamentos.

Importa assegurar uma correta dispensa dos medicamentos de forma a garantir que: o regime

posoldgico e as formas farmacéuticas sdo apropriados; as instru¢des de utilizagdo sdo claras; sdo
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prevenidas as interacdes medicamento-medicamento, medicamento-alimento e medicamento-
outros produtos de saude; sdo evitadas ou geridas as reacGes adversas a farmacos (incluindo
alergias e outras contraindicaces); os tratamentos desnecessarios sdo minimizados e sdo

considerados os custos dos medicamentos.

Um outro componente fundamental desta missao é ajudar os utentes e aqueles a quem foram
prescritos medicamentos a compreenderem a importancia da toma adequada destes produtos,
incluindo o momento indicado da sua toma, os alimentos e outros medicamentos a evitar, e o
gue esperar apos a toma dos medicamentos. Por outro lado, a monitorizacdo do tratamento, a
verificacdo da sua efetividade e a ocorréncia de eventuais reacdes adversas sdao também partes

importantes do processo de utilizacdo dos medicamentos.

E. DESCRICAO
E.1.RECEPCAO DA PRESCRICAO E CONFIRMACAO DA SUA VALIDADE/AUTENTICIDADE

As prescricbes médicas poderdo ser rececionadas em diferentes formatos, consoante
os modelos em vigor. A data, existem medicamentos de uso humano e de uso
veterindrio cuja dispensa estd sujeita a apresentagdo de receita médica ou de receita
médica veterindria. Alguns medicamentos estdo sujeitos a receita médica especial,
por conterem substéncias psicotrdpicas ou estupefacientes, com eventual restri¢do a
especialidade do médico prescritor. As regras para a prescricdo e dispensa
estabelecidas no dmbito do Servigo Nacional de Satde (ou Servigo Regional de Satide,
no caso das Regibes Auténomas) foram, na maior parte dos casos, estendidas a
outros sistemas e subsistemas de comparticipag¢éo, publicos e privados, que tenham
aderido a condigbes baseadas no acordo existente entre o Servigo Nacional de Saude
e as farmdcias. As receitas médicas para medicamentos de uso humano podem existir
em suporte materializado (embora residual) e em suporte desmaterializado, através
de meios eletrdnicos, onde ganha o nome de Receita Sem Papel (RSP). Qualquer uma
das variantes da receita médica deverd ser rececionada respeitando os mesmos

critérios.
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E.1.a. Cada farmacia deve ter um procedimento definido para rece¢ao das
prescrigoes que dé resposta aos diferentes formatos existentes;
E.1.b. Devem ser canalizados recursos fisicos e humanos que garantam que as
prescrigOes sao dispensadas segura e eficientemente;
E.1.c. Deve haver lugar a um didlogo pessoal com o utente, sem interrupgoes;
E.1.d. Devem ser tomadas as medidas apropriadas para assegurar que todas as
dispensas com prescri¢ao permitam:
E.1.d.i. Identificacdo do utente na dispensa (sempre que possivel);
E.1.d.ii. Para cada receita médica:
- Verificacdo da receita médica (conformidade legal e regulamentar);
E.1.d.iii. Para cada medicamento prescrito:
- Verificacdo das conformidades (existéncia, preferéncias, confirmacao da
prescricdo);
- Verificacdo da posologia e da conformidade com as limita¢des legais de
guantidade aplicdveis;
- Controlo das interagbes e/ou de terapia duplicada com outro
medicamento a ser dispensado na mesma receita ou que esteja registado
em histdrico terapéutico do utente (quando disponivel);
- Verificagdo de contraindica¢gdes de gravidade e/ou probabilidade
relevante e de reagOes adversas ou outros fatores de risco (conhecidos do
farmacéutico);
- Controlo de eventual abuso ou uso excessivo;
- No caso de suspeita de Reacdo Adversa ao Medicamento, notificar ao
Sistema Nacional de Farmacovigilancia;
- No caso de prescricao por DCI, dispensa de medicamento
comparticipado/genérico conforme regulamentacdio em vigor,
assegurando direito de escolha informada do utente;
E.1.d.iv. Referenciagdo ao médico ou contacto com o médico (se necessario);
E.1.d.v. Fecho da receita médica:

- Confirmacado final e registo de dispensa vs prescrito;
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E.1.d.vi.

E.1.d.vii.

E.1.d.viii.

E.1.d.ix.

- Informacdo dos encargos e entrega de fatura ao utente;
Situagdo de primeira toma: informar como e quando tomar, durante
guanto tempo, possiveis efeitos adversos e o que fazer se ocorrerem;
Situacdo de toma continuada: reforco da importancia da adesdo a
terapéutica;
Indicacdes e precaucdes especiais;

Esclarecimento de dlvidas do utente.

E.2.INTERPRETAGCAO DA PRESCRICAO PELO FARMACEUTICO

E.2.a. Cada prescricdo deve ser avaliada pelo farmacéutico quanto a

farmacoterapia com base em:

E.2.a.i.
E.2.a.ii.

E.2.a.iii.

E.2.a.iv.

E.2.a.v.

Tipo de tratamento e inten¢des do prescritor;

Necessidade do medicamento;

Adequacdo ao utente (contraindicacdes, interacGes, alergias,
intolerancias);

Adequacdo da posologia (dose, frequéncia e duracdo do tratamento);
Condigdo do utente para gerir a sua terapéutica medicamentosa (aspetos
legais, sociais e econdmicos) e administrar o medicamento de modo

correto;

E.2.b. Cada prescricao deve ser avaliada pelo farmacéutico quanto as condi¢des de

comparticipagdo com base em:

E.2.b.i.

E.2.b.ii.
E.2.b.iii.

Sistema principal de comparticipacdo e complementaridade, caso
aplicavel;
Aplicacdo de regimes especiais de comparticipacao;

Escaldo de comparticipacdo dos medicamentos;

E.2.c. Para ainterpretacao da prescricido, podem ser usadas as seguintes fontes de

informacao:

E.2.c.i.

E.2.c.ii.

Documentacgdo apresentada pelo utente;

Questdes colocadas ao utente;
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E.2.c.iii. Questdes colocadas ao prescritor quando surgirem duavidas ou for
necessaria informacao adicional;

E.2.c.iv. Fontes de informacao sobre medicamentos: farmacopeias, formularios,
livros técnicos, meios eletrénicos e sistemas informaticos disponiveis,
jornais profissionais, compéndios de legislacao farmacéutica e acordos de
dispensa de medicamentos com os servigos de saude;

E.2.c.v. Informacdo exterior, nomeadamente dos centros de informagdo sobre
medicamentos, das autoridades competentes, outras entidades do sector

do medicamento (industria, institutos académicos, entre outros).

E.2.d. Registos da terapéutica medicamentosa

E.2.d.i. Devem ser desenvolvidos registos/histéricos da terapéutica
medicamentosa e outros produtos de saude dos utentes, de preferéncia
recorrendo a utilizacdo de sistemas informaticos;

E.2.d.ii. O farmacéutico deve assegurar-se de que o sistema garante a
confidencialidade dos dados relativos aos utentes de acordo com a
legislagdo vigente de protecao de dados pessoais;

E.2.d.iii. Devera efetuar-se o registo de todos os problemas relacionados com

medicamentos identificados e do modo como foram resolvidos.

E.3. DISPENSA DO MEDICAMENTO OU PRODUTO DE SAUDE PRESCRITO
E.3.a. Sele¢cdao de medicamento sujeito a receita médica
E.3.a.i. O farmacéutico possui competéncia profissional para selecionar os
medicamentos que cumpram a prescricdo nomeadamente em relacdo a
medicamentos com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, a mesma forma farmacéutica, a mesma dosagem, a
mesma bioequivaléncia, quando apropriado, e com apresentacao

semelhante ou adaptada a duragdo terapéutica;
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E.3.a.ii. Para isso, o farmacéutico deve ter acesso a informacdo adequada e
precisa sobre a qualidade e bioequivaléncia dos medicamentos, como
seja a inclusdo em grupo homogéneo;

E.3.a.iii. A selegdo de medicamentos devera realizar-se de acordo com as
preferéncias do utente, nomeadamente em relagdo aos seus direitos de

opcao e de informagao.

E.3.b. Condi¢6es dos medicamentos e produtos de satude no ato de dispensa ao
utente
E.3.b.i. No momento da dispensa, o farmacéutico deve assegurar-se das
condicBes de estabilidade do medicamento e ainda verificar o estado da
embalagem e o prazo de validade;
E.3.b.ii. O farmacéutico deve garantir a qualidade dos medicamentos e outros

produtos de salide no momento em que sao dispensados ao utente.

E.4.DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA
O farmacéutico deve orientar a utilizagéo do medicamento, quer ele seja solicitado
pelo utente ou indicado como resposta a sintomas verbalizados pelo mesmo,
contribuindo para que a terapéutica medicamentosa se realize sob uma indicag¢éo

adequada e segundo o uso responsdvel do medicamento.

E.4.a. Avaliagdo das necessidades do utente
E.4.a.i. O farmacéutico deve assegurar-se de que possui suficiente informacdo
para avaliar corretamente o problema de saude especifico de cada

utente. Isto deve incluir informacdo sobre:

o problema existente;

— ossintomas e a sua duragao;

— os medicamentos administrados para o problema existente;

— outros medicamentos que estejam a ser tomados

concomitantemente para outras patologias;
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E.4.a.ii. O farmacéutico tera de avaliar se os sintomas podem ou n3do estar
associados a uma patologia grave; em caso afirmativo, o utente deverd
ser aconselhado a recorrer a uma consulta médica;

E.4.a.iii. No caso de patologias menores, deverd ser dada informacdo adequada
ao utente, so6 devendo ser-lhe dispensados medicamentos em caso de
manifesta necessidade.

E.4.b. Dispensa de medicamentos com indicagao farmacéutica

E.4.b.i. Na dispensa de medicamentos com indicacdo farmacéutica, o
farmacéutico responsabiliza-se pela sele¢do de um Medicamento Nao
Sujeito a Receita Médica ou de eventual tratamento ndo farmacolégico;

E.4.b.ii. O objetivo da indicacdo farmacéutica serd o de aliviar ou resolver um
problema de saude considerado como um transtorno menor ou sintoma
menor, entendido como problema de saude de caracter ndo grave,
autolimitado, de curta duracdo, que ndo apresente relacdo com
manifestagdes clinicas de outros problemas de saude do utente;

E.4.b.iii. A dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica devera ser
acompanhada de informagdo adequada a promogao do uso responsavel
do medicamento, bem como sobre as necessidades subsequentes em
caso de ndao melhoria ou agravamento do problema de saide em causa,
nomeadamente de consulta médica.

E.4.c. Deverao existir procedimentos ou protocolos de dispensa que:

E.4.c.i. Visem a padronizacdo do aconselhamento de medicamentos ou
produtos de saude com indicacdo farmacéutica;

E.4.c.ii. No caso de setratarem de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica
de Dispensa Exclusiva em Farmdcia devera ser cumprida a legislacado
vigente, os protocolos de dispensa e normas de intervencao

farmacéutica, quando disponiveis.
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E.5. DISPENSA CLINICA DE EXCEPCAO
A Dispensa Clinica de Excegcdo (DCE) consiste na avaliacdo e disponibiliza¢éo do(s)
medicamento(s) que um utente necessita em condicées de urgéncia ou de
necessidade clinica reconhecida e documentdvel.
E.5.a. Todas as DCE deverao estar documentadas e pressupdem o conhecimento
prévio do perfil farmacoterapéutico do utente;
E.5.b. Devem observar-se as disposicoes existentes para a dispensa de
medicamentos com a ressalva face as que determinam a condi¢ao de

excec¢do fundamentada em urgéncia ou necessidade.

E.6. DISPENSA CLINICA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS
A Dispensa Clinica de Medicamentos Manipulados, também conhecida como
manipulagdo clinica de medicamentos é uma prdtica farmacéutica integrada que visa
a obtengdo de medicamentos manipulados seguros e efetivos, cuja preparagdo tem
em consideracéo o perfil fisiopatoldgico especifico de cada utente, obtido através de
entrevista clinica, e a disponibilizagGo desses medicamentos acompanhada pela
informagdo necessdria para o seu uso correto.
E.6.a. Entrevista ao utente
Antes da preparacgao e dispensa do medicamento manipulado, o farmacéutico,
através de uma adequada comunicagdo com o utente, deve recolher
informacdo sobre:
E.6.a.i. Problema de saude a tratar com o medicamento manipulado;
E.6.a.ii. Alergias e/ou intolerdncias;
E.6.a.iii. Qutros problemas de saude manifestados pelo utente;
E.6.a.iv. Terapéutica medicamentosa instituida e de toma regular;
E.6.a.v. Dificuldades de administracdo do medicamento;
E.6.a.vi. Preferéncias (ex.: formas farmacéuticas sélidas/liquidas; sabor; etc.);

E.6.b. Interpretagdo e avaliacao da prescricio de medicamentos manipulados
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Cada prescricdo de medicamentos manipulados deve ser interpretada
profissionalmente pelo  farmacéutico com base em  aspetos
farmacoterapéuticos e farmacotécnicos, dando especial importancia a:
E.6.b.i. Forma farmacéutica;
E.6.b.ii. Componentes nao tolerados;

E.6.b.iii. Incompatibilidades entre componentes.

E.7. NAO DISPENSA DE MEDICAMENTOS OU PRODUTOS DE SAUDE
E.7.a. O farmacéutico podera entender ndo efetuar a dispensa de qualquer
medicamento ou produto de saude caso:

E.7.a.i. Nao haja necessidade de utilizacdo do mesmo ou de continuidade da
terapéutica medicamentosa instituida;

E.7.a.ii. Nao haja indicacdo do medicamento solicitado para o quadro
sintomatico apresentado pelo utente;

E.7.a.iii. Seja evidente que a avaliagao prévia por outro profissional de saude é
essencial para a utilizagdo do medicamento;

E.7.a.iv. Sejam identificadas intera¢des com outros medicamentos ou produtos
de saude que o utente esteja a tomar, ou contraindicagdes decorrentes
de outras patologias concomitantes devendo, no caso de medicamentos
prescritos, ser contactado o médico prescritor de forma a ser
encontrada uma alternativa;

E.7.a.v. Nao estejam reunidas as condi¢Ges legais para efetuar a dispensa do
medicamento, excetuando-se 0s casos em que a nao-dispensa
comprometa o estado de salde do utente;

E.7.a.vi. Suspeite de fraude ou burla devendo, nestas situacBes, sinalizar as

autoridades competentes.
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E.8.INFORMAGOES AO UTENTE

As informagdes ao utente aplicam-se em todos os casos de dispensa ou mesmo na

eventualidade de ndo-dispensa, relativamente a medicamentos ou produtos de

saude, com o objetivo de melhorar a adesdo a terapéutica e obter os melhores

resultados em saude.

E.8.a.

E.8.b.

E.8.c.

E.8.d.

E.8.e.

E.8.f.

E.8.8.

E.8.h.

O farmacéutico devera prestar todas as informagbes para garantir que o
utente recebe e compreende a informagao oral e escrita de modo a retirar o
maximo de beneficio do tratamento;

O farmacéutico deve fornecer toda a informagdo necessdria para um uso
correto, seguro e eficaz dos medicamentos de acordo com as necessidades
individuais de cada utente;

As contraindicagbes, interacbes mais relevantes e possiveis efeitos
secundarios do medicamento deverao ser explicados no momento da
dispensa;

O farmacéutico deve procurar assegurar-se de que o utente nao tem duvidas
sobre a utilizagdo do medicamento, sobre a forma como deve ser tomado
(quanto, como, quando), a duragdo do tratamento e eventuais precaugoes
especiais;

Quando aplicavel, devera complementar-se a informacao especifica do
medicamento com informagdes de terapéutica com MNSRM,
comportamento nutricional e promogao de habitos de vida saudaveis;

O farmacéutico certifica-se que o utente tem informagdo sobre as condicoes
especiais do armazenamento domicilidrio dos medicamentos (temperatura,
humidade, abrigo da luz, fora do alcance das criangas) e de como proceder
ao encaminhamento dos eventuais residuos de medicamentos;

Sempre que adequado, possivel e disponivel, devera ser prestada
informacgao escrita que complemente a informacgao veiculada oralmente no
momento de dispensa;

As disposi¢Ges anteriores aplicam-se, com as necessdrias adaptag¢ées e

ressalvas, a produtos de saude.
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E.9.INTERVENGCAO PERANTE PROBLEMAS RELACIONADOS COM OS MEDICAMENTOS
E.9.a. E aconselhdvel a existéncia de um procedimento que defina o modo como os
Problemas Relacionados com os medicamentos sao:
E.9.a.i. Identificados;
E.9.a.ii. Resolvidos;
E.9.a.iii. Registados;
E.9.a.iv. Arquivados;
E.9.b. As intervengdes farmacéuticas deverao ser sujeitas a uma avaliagdo final,

efetuada pelo farmacéutico, para averiguar a eficacia das intervengées.

E.10.  REVISAO DO PROCESSO DE USO DO MEDICAMENTO
A Revisdo do Processo de Uso do Medicamento é uma técnica de avaliacGo do
processo de uso dos medicamentos, que tem como objetivo a identificagdo de
Problemas Relacionados com os Medicamentos de uma forma global, podendo ser
realizada desde que se disponha da informa¢do de toda a terapéutica
medicamentosa que o utente utiliza, e este forneca autorizagdo para consulta destes
dados.
E.10.a. E aconselhavel a existéncia de um procedimento que permita:
E.10.a.i. Avaliar se cada medicamento é indicado para tratar o problema de salde
do utente;
E.10.a.ii. Avaliar se cada medicamento é adequado para ser utilizado pelo utente;
E.10.a.iii. Avaliar se a posologia do medicamento é adequada para a indicacdo
médica;
E.10.a.iv. Avaliar se o utente entende e consegue aderir a posologia e as instrucées

de utilizacdo do medicamento.

E.11. DISPONIBILIZACAO DE OUTROS SERVIGOS
No ato de dispensa, o farmacéutico pode disponibilizar, se adequado, outros

servigos farmacéuticos que estejam disponiveis e sob enquadramento legal proprio.
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Pode ainda aconselhar e reencaminhar para servigos prestados por outros

profissionais de saude, quando pertinente.

E.12. DOCUMENTAGAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS
E.12.a. Manutencgdo de registos das atividades profissionais por forma a permitir o
acesso a informagdo:

E.12.a.i. A dispensa clinica implica o registo de todos os medicamentos
dispensados ao utente;

E.12.a.ii. O farmacéutico deve registar todas as a¢des profissionais que possam
requerer confirmacado no futuro;

E.12.a.iii. Deverdao ser mantidos registos atualizados das prescricbes de
medicamentos que exigem controlo e de outros em que sdo obrigatdrios
registos, por lei ou por exigéncia dos organismos profissionais;

E.12.a.iv. A rastreabilidade de todos os medicamentos entrados e dispensados
garante a seguranga do utente;

E.12.a.v. Qualquer adverténcia ou precaucdo emitida pelos organismos
profissionais ou autoridades oficiais relativamente a medicamentos ou
legislagcdo farmacéutica, deve ser registada e aplicada imediatamente;

E.12.a.vi. O farmacéutico devera registar todos os problemas relacionados com os
medicamentos identificados e resolvidos;

E.12.a.vii. Todas as intervengdes farmacéuticas realizadas durante a dispensa
clinica de medicamentos e durante a revisdo do processo de uso do

medicamento deverdo ficar registadas e arquivadas.
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