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A "Norma Geral sobre o farmacéutico e pessoal de apoio" substitui a "Norma Geral sobre o farmacéutico e pessoal de apoio" das

Boas Praticas de Farmdcia da edigdo de 2001, a qual é revogada na presente data de publicagdo.

A. OBIETIVO

Definicdo dos requisitos gerais sobre o farmacéutico e pessoal de apoio.

B. AMBITO

Esta Norma aplica-se a todas as Farmacias Comunitarias.

C. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade de aplicacdo da Norma é da Direccdo Técnica da Farmdacia Comunitaria.

D. ENQUADRAMENTO

Os farmacéuticos sao profissionais de salde cujas responsabilidades profissionais passam por
assegurar que a populacdo usufrui de um beneficio terapéutico maximo resultante do seu
tratamento com medicamentos. Isto requer que os farmacéuticos se mantenham ao corrente
dos desenvolvimentos na pratica farmacéutica e nas ciéncias farmacéuticas, das directrizes e
exigéncias profissionais, das leis que regulamentam o sector da farmacia e do medicamento, e
dos avangos no conhecimento e tecnologia relacionados com a utilizacdo de medicamentos.

O farmacéutico é o profissional de salude inscrito na Ordem dos Farmacéuticos, apds
reconhecimento da sua formacao especifica numa Instituicdo de Ensino Superior Universitario.
E um profissional de satide de formacdo avancada na manipulacdo de medicamentos, no
processo de uso dos medicamentos e na avaliacdo dos seus efeitos.

Enquanto profissionais de saude, os farmacéuticos desempenham um importante papel na
melhoria do acesso aos cuidados de satde e na reducdo do hiato entre o beneficio potencial dos
medicamentos e o seu valor real, devendo integrar qualquer sistema de saude abrangente. Além
disso, 0 aumento da complexidade e diversidade da natureza do papel do farmacéutico no sistema
de saude publica exige uma manutencao continua das capacidades dos farmacéuticos enquanto

profissionais de saude gue tém conhecimentos e competéncias actualizados.
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E.

DESCRICAO

E.1.FORMAGAO

E.1l.a.

E.1.b.

E.l.c.

E.1.d.

E.l.e.

E.1.f.

E.l.g.

A formacdo dos farmacéuticos, com percurso curricular reconhecido pelo
Estatuto da OF, inclui pelo menos quatro anos de ensino tedrico e pratico em
instituicdes de ensino superior universitdrio, acrescidos da frequéncia de
estagio(s) curricular(es) que incidem no conhecimento cientifico e técnico
sobre os medicamentos e na utilizagdo destes, tendo como objectivo principal
a defesa da saude publica nas diversas dreas da sua actividade.

Os Farmacéuticos Especialistas sdo farmacéuticos que alcancam as
competéncias exigidas por uma instituicdo cientifica ou profissional
devidamente autorizada e estabelecida, que regula a profissdo, e que em
Portugal é a OF.

Os farmacéuticos devem ter conhecimentos, atitudes e habilitagGes
adequadas as suas funcgdes.

Os farmacéuticos devem encarar a sua formagdo como continua ao longo
da vida, e devem ser capazes de demonstrar a evidéncia da formacdo ou
desenvolvimento profissional continuos, na melhoria dos seus
conhecimentos clinicos, competéncias e desempenho.

Relativamente as alteracdes da informacdo sobre medicamentos,
dispositivos médicos e produtos de saude, os farmacéuticos devem tomar
a iniciativa de se manterem informados e de actualizarem os seus
conhecimentos.

Ao nivel da introducdo de novas tecnologias e de automatizacdo na pratica
farmacéutica, os farmacéuticos devem tomar a iniciativa de actualizar os
seus conhecimentos e participar na sua implementacdo, sempre que
possivel.

Ao nivel das terapéuticas complementares e alternativas, os farmacéuticos
devem tomar a iniciativa de actualizar os seus conhecimentos e

competéncias.
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E.2. RESPONSABILIDADES

E.2.a. Adireccdo técnica da farmacia é assegurada, em permanéncia e exclusividade,
por farmacéutico director técnico independente técnica e deontologicamente
no exercicio das respectivas fun¢des, com competéncias especificadas na
legislacao.

E.2.b. A principal responsabilidade do farmacéutico é para com a saude e o bem-
estar do doente e do cidadao em geral, promovendo o direito a um tratamento
com qualidade, efectividade e seguranca.

E.2.c. O aconselhamento sobre o uso racional e responsavel dos medicamentos, e o
acompanhamento dos doentes, entre outras actividades no ambito dos
cuidados farmacéuticos, sdo responsabilidades assumidas pelos
farmacéuticos, enquanto profissionais que integram o sistema de saude.

E.2.d. As responsabilidades do pessoal que trabalha na farmacia devem ser
claramente definidas.

E.2.e. Os farmacéuticos devem assegurar a maxima qualidade dos servicos que
prestam.

E.2.f. Os farmacéuticos tém o dever de respeitar e aderir aos principios enunciados
no seu cédigo de ética e deontologia — os estatutos da Ordem dos

Farmacéuticos.

E.3.COMPETENCIA DO FARMACEUTICO

E.3.a. O farmacéutico deve manter-se informado a nivel cientifico, ético e legal e
assumir um nivel de competéncia adequado a prestacdo de uma pratica
eficiente.

E.3.b. A formacdo continuada é uma obrigacdo profissional, regulada pela OF de
acordo com o seu Regulamento Interno de Qualificagdo.

E.3.c. A formacdo continuada deve incluir a frequéncia de cursos de formacgao
cientifica e técnica, simpdsios, congressos, encontros profissionais e
cientificos, sessdes clinicas internas da farmacia, e ainda a leitura de
publicacbes que contribuam para a sua actualizagdo profissional e refor¢o das

suas competéncias.
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E.3.d.

As actividades profissionais com relevancia curricular devem ser registadas de
modo a que o curriculum vitae do farmacéutico esteja permanentemente

actualizado.

E.4.PESSOAL DE APOIO/COLABORADORES

E.4.a.

E.4.b.

E.4.c.

E.4.d.

E.4.e.

E.4.f.

O quadro de pessoal da farmdcia devera corresponder aos requisitos legais no
que diz respeito a direccdo técnica e funcdes delegadas.

Os farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou por
outro pessoal devidamente habilitado.

O pessoal que desempenha funcées de atendimento ao publico nas farmacias
deve estar devidamente identificado mediante o uso de um cartao, contendo
o nome e o titulo profissional.

O farmacéutico deve supervisionar, verificar e avaliar as tarefas delegadas no
pessoal de apoio, intervindo sempre que necessario.

O farmacéutico deve garantir que o pessoal de apoio possui formacgdo
actualizada para as tarefas que desempenha.

O quadro de pessoal da farmacia cumpre com os requisitos de formacdo para
a prossecugao das fungdes imputadas no ambito da legislagao sobre higiene e

seguranga no trabalho

E.5. DEFINICAO DE FUNGOES

E.5.a.

As actividades especificas que sao exclusivas dos farmacéuticos devem estar

claramente definidas, concretamente:

E.5.a.i.  Contacto com outros profissionais de saude;

E.5.a.ii.  Controlo de psicotrdpicos e estupefacientes;

E.5.a.iii. Dispensa clinica de medicamentos;

E.5.a.iv. Acompanhamento Farmacoterapéutico;

E.5.a.v. Contacto com os centros de informag¢do dos medicamentos;

E.5.a.vi. Gestdo daformacdo dos colaboradores;

E.5.a.vii. Gestdo das reclamacoes;
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E.5.a.viii. Gestdo da informacdo de seguranca do medicamento — actividades de
Farmacovigilancia;
E.5.a.ix. Gestdo de campanhas de saude publica.
E.5.b. As responsabilidades pela execu¢do de cada actividade desempenhada na
farmacia devem estar definidas;
E.5.c. Deve ser criado um organigrama e uma descri¢cdo de fungcdes com os requisitos
minimos de competéncia exigidos, englobando todos os colaboradores da

farmacia.
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