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1. Definição dos Indicadores de Desempenho para os Processos Técnicos e de Suporte, e Indicadores Gerais da Qualidade:

	Indicador
	Processo
	Indicadores  
Gerais da Qualidade

	
	Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saúde sem Receita
	Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saúde com Receita
	Preparação de Medicamentos Manipulados
	Determinação de Parâmetros Bioquímicos, Fisiológicos e Físicos
	Intervenção Comunitária
	Gestão da Formação
	Gestão das Compras
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Recolha e Análise de Dados:

	Processo
	Indicador
	Responsável 


	Objectivo
	Periodicidade de análise
	1º Trim. 

20 _ _
	2º Trim. 20 _ _
	3º Trim. 20 _ _
	4º Trim. 

20 _ _
	Resultado Final
	Observações
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