	LOGOTIPO

DA 

FARMÁCIA
	Instrução de Trabalho 

Dispensa e Controlo de Produtos 
do Protocolo da Diabetes
	Código: IT 05

Edição: 1

Revisão: 2
Página 1 de 2



Objectivo: Fornecer as instruções para a dispensa e controlo de produtos do Protocolo da Diabetes.

1. Campo de Aplicação: Todos os produtos abrangidos pelo Protocolo da Diabetes.
2. Modo de Proceder:

	Fluxo
	Descrição
	Responsabilidades

	

	
	

	

	O doente/cliente deve apresentar na Farmácia:

· Receita médica exclusiva para os produtos do Protocolo.

· Guia do Diabético.

Sem estes documentos, não é possível dispensar.
	DT; FAR; AT

	

	Organismos adequados do sistema informático.
	DT; FAR; AT

	

	Actualizar o Guia do Diabético, preenchendo todos os campos aplicáveis à Farmácia, e devolvê – lo ao doente/cliente.
	DT; FAR; AT

	

	Dispensar os produtos do Protocolo da Diabetes. Registar informaticamente.
	DT; FAR; AT

	

	Mensalmente emitir relação dos produtos do Protocolo da Diabetes dispensados.

(Relação Mensal dos Produtos Dispensados)

	DT; FAR; AT

	

	Proceder ao envio da Relação Mensal dos Produtos Dispensados para a ANF. 

	DT; FAR; AT


3. Revisão e Distribuição:

Revisão:

	Edição
	Revisão
	Data
	Conteúdo das Modificações

	
	
	
	Pág. de Págs. Modificadas
	Descrição das Modificações

	1
	0
	01-01-2004
	1 de 1
	Aprovação

	1
	1
	01-01-2006
	1 de 1
	Inclusão do envio da relação mensal dos produtos dispensados

	1
	2
	27-10-2008
	1 de 1
	Retirada a referência aos organismos de facturação P1 e P2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Distribuição:

	Tomaram Conhecimento do Original:

	Data/Rubrica:


	Cópias Controladas:

	Nº
	Localização
	Data /Rubrica

	1
	Balcão
	
	

	2
	Laboratório
	
	

	3
	Recepção de Encomendas
	
	

	4
	Gabinete 
	
	


Recepção do doente/cliente





Verificar os documentos





Efectuar a venda





Preencher o Guia do Diabético





Dispensar





Emitir Relação Mensal dos Produtos Dispensados





Envio Relação Mensal dos Produtos Dispensados
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