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	PARÂMETRO /

CARACTERÍSTICA
	CRITÉRIO DE ACEITAÇÃO
	AMOSTRA / FREQUÊNCIA DA AMOSTRAGEM
	RESPONSÁVEL
	MÉTODO
	REGISTO
	REACÇÃO A NÃO CONFORMIDADES

	Qualidade dos produtos recepcionados:

· Integridade da embalagem

· Prazo de validade

· Preço


	- ausência de sujidade e cartonagem amachucada

- embalagem fechada

- maior igual a 3 meses

- igual à factura
	100%

(a frequência da amostragem deverá evoluir para 0, para fornecores certificados)
	Quem recebe a encomenda
	Inspecção visual
	IMP.07 –  Registo de Não Conformidades na Recepção de Encomendas
	Devolução

	Qualidade dos produtos químicos


	Boletim Analítico em conformidade com as especificações descritas na Monografia respectiva
	100%

(a frequência da amostragem deverá evoluir para 0, para fornecores certificados)
	Quem recebe a encomenda
	Análise do Boletim Analítico. 
Consulta da respectiva  Farmacopeia, ou contacto com Cetmed, se necessário.
	Rubricar o Boletim
	Devolução;
Colocar no contentor de resíduos, se o fornecedor não aceitar a devolução


	Correcção da dispensa do produto
	Ausência de erros (ver lista de erros no IMP.11)


	100% das receitas
	DT, FAR, AT
	Autocontrolo (ver página 3)

Conferência de receituário (IT 03)
	Rubricar receita

IMP.11
	Corrigir o erro


(Continuação)

	PARÂMETRO /

CARACTERÍSTICA
	CRITÉRIO DE ACEITAÇÃO
	AMOSTRA / FREQUÊNCIA DA AMOSTRAGEM
	RESPONSÁVEL
	MÉTODO
	REGISTO
	REACÇÃO A NÃO CONFORMIDADES

	Temperatura do frigorífico


	De acordo com as especificações dos produtos armazenados
	Mínimo 2 vez / dia

(de preferência, registo em contínuo)
	DT, FAR, AT
	Termómetro do frigorífico;

Data Logger
	IMP.17

Dados registados pelo equipamento
	Ajustar temperatura

Analisar possíveis consequências e implementar acção correctiva



	Temperatura e humidade do armazém
	De acordo com as especificações dos produtos armazenados
	Mínimo 2 vez / dia

(de preferência, registo em contínuo)
	DT, FAR, AT
	Termohigrómetro

Termómetro / Higrómetro
	IMP.17

Dados registados pelo equipamento
	Ajustar temperatura/humidade

Analisar possíveis consequências e implementar acção correctiva

	Medicamento manipulado


	Ensaios de acordo com o medicamento manipulado preparado
(ex. Quantidade, volume, ph, cor, cheiro, homegeneidade, etc) 
	Todas as preparações de medicamentos manipulados
	DT, FAR
	Análise de acordo com os ensaios a realizar

	Rubricar a “Ficha de Preparação de Medicamentos Manipulados”
	Voltar a preparar o medicamento manipulado


AUTO – CONTROLO:

A Farmácia considera que o método mais eficaz de prevenir a ocorrência de erros na dispensa com receita é o auto - controlo a aplicar por todos os colaboradores durante este processos. O auto - controlo segue algumas regras gerais que a seguir se definem, sem prejuízo de no respectivo processo se aplicar na íntegra o PT02-Dispensa de Medicamentos e  Produtos de Saúde com Receita : 

· Ler a receita e verificar os aspectos formais. Se está tudo conforme, retirar os produtos das prateleiras/gavetas.

· Colocar o produto e a receita sobre o balcão, ordenando os produtos pela ordem definida na receita.

· Passar no “scanner” as várias unidades do produto, pela mesma ordem da receita. Evitar digitar o n.º de unidades no teclado e passar cada unidade pelo “scanner”.

· Retirar as etiquetas e colá-las pela mesma ordem da receita, ou em alternativa inutilizar os códigos de barras das cartonagens e imprimi-los no verso da receita.

· Imprimir o documento para facturar ao subsistema de saúde.

· Conferir a receita com o documento para facturar, e com os produtos.

· Deste modo,  para além de se prevenirem os erros, é mais fácil conferir tudo no final da dispensa, e também no momento da conferência de receituário.
IMP.31.1
DOCUMENTO EM REVISÃO

