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	Objectivos/Acções a Desenvolver
	Responsáveis
	Realização (meses)
	Ponto de Situação
	Validação

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	Responsável
	Data

	· Nº de doentes/clientes da Farmácia: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tempo de espera para atendimento dos doentes/clientes: reduzir em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Rupturas de stock: reduzir em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Rotação de stock: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de reclamações: reduzir em X% relativamente às reclamações recebidas no ano anterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· NQD (Nível da Qualidade na Dispensa – nº de receitas correctas / nº de receitas dispensadas x 100) mínimo X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· % Receituário devolvido: máximo X% ou reduzir em X% em relação ao ano anterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de vendas / Valor vendas: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Objectivos/Acções a Desenvolver
	Responsáveis
	Realização (meses)
	Ponto de Situação
	Validação

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	Responsável
	Data


	· Nº de montras: elaborar pelo menos X montras 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Satisfação dos doentes/clientes: soma das % de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” no inquérito deve ser no mínimo X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de testes realizados: aumentar em X% relativamente ao ano anterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de doentes monitorizados: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de medicamentos manipulados realizados: alterar em X% relativamente ao ano anterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tempo de entrega dos medicamentos manipulados: reduzir para X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de programas: participar em pelo menos X programas de educação para a saúde
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...........
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Objectivos/Acções a Desenvolver
	Responsáveis
	Realização (meses)
	Ponto de Situação
	Validação

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	Responsável
	Data


	· Nº horas de formação/formando: mínimo X horas de formação/formando
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de apresentações internas: realizar no mínimo X apresentações internas pelos farmacêuticos, para os demais colaboradores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· % Encomendas não conformes: máximo X% ou reduzir em X% relativamente ao ano anterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de contentores Valormed recolhidos: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de seringas trocadas: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nº de Tinteiros recolhidos: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· X kg de radiografias recolhidas: aumentar em X%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acções a desenvolver para atingir os objectivos:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	............
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


X: valor mensurável a estabelecer pela Farmácia, e que reflecte o seu desempenho.
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