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1. Objectivo:

Estabelecer o modo de proceder para eliminar as causas das potenciais não conformidades, através da implementação de acções preventivas, de forma a prevenir a sua ocorrência.

2. Campo de Aplicação:

Todas as potenciais não conformidades e acções de melhoria determinadas na Farmácia.

3. Referências: 

Manual de Gestão da Qualidade; NP EN ISO 9001; BPF
4. Actividades e Modo de Proceder:

4.1 Definições:

Acção Preventiva: acção para eliminar a(s) causa(s) de uma potencial não conformidade ou de outra potencial situação indesejável; pode existir mais do que uma causa para uma potencial não conformidade. As acções preventivas têm lugar para prevenir ocorrências enquanto que as acções correctivas têm como objectivo evitar recorrências.

4.2 Actividades e Modo de Proceder:

Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.

5. Responsabilidades:

Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.

6. Documentos Relacionados com este Procedimento:

IMP.39 – Registo de Não Conformidades/Acções Correctivas/Acções Preventivas

	Fluxograma
	Descrição
	Responsabilidades

	
	Origem das Acções Preventivas: As acções preventivas são acções de melhoria, com o objectivo de evitar o aparecimento de causas potenciais de não conformidades; introduzir melhorias internas na organização da Farmácia, nos aspectos ambientais, físicos, logísticos, condições de trabalho dos colaboradores, condições de conforto e comodidade dos doentes/clientes; melhorar os métodos de trabalho e melhorar continuamente o Sistema de Gestão da Qualidade. Têm origem em:

· Acções Correctivas

· Auditorias da Qualidade

· Reclamações 

· Análise dos dados do Sistema de Gestão da Qualidade

· Sugestões dos colaboradores

· Sugestões das entidades do sector da saúde
	

	

	O DT e o DQ analisam os dados do SGQ e tomam acções preventivas quando consideram aplicável, face aos efeitos dos problemas potenciais. Esta análise é, no mínimo, bimestral. É efectuado o registo no IMP.39 – Registo de Não Conformidades/Acções Correctivas/Acções Preventivas, onde também são registadas todas as acções descritas a seguir. 
	DT; DQ

	

	O DT e o DQ, em conjunto com os colaboradores envolvidos (quando aplicável), analisam as causas da potencial não conformidade. Esta análise é feita com base na consulta de dados e registos da qualidade, sempre que possível. Cópias dos documentos consultados são anexadas ao respectivo registo no IMP.39.  Podem também ser utilizadas reuniões  para este efeito.
	Equipa de análise das causas

	

	São determinadas acções a implementar no sentido de eliminar as causas das não conformidades potenciais, e de assegurar a não ocorrência das mesmas. As acções preventivas a tomar, os responsáveis pela sua implementação e os prazos para tal são registados no IMP.39.
	Equipa de análise das causas

	

	Implementar as acções preventivas definidas, e registar o ponto de situação da implementação no IMP.39.

O DQ acompanha a implementação das acções preventivas definidas, e regista no IMP.39.
	Responsáveis pela implementação das acções; 

DQ

	


	O DT e o DQ revêem as acções preventivas implementadas no sentido de assegurar a sua adequação e eficácia. Esta revisão é documentada através da rubrica no IMP.39.

Se a acção implementada não obteve sucesso, analisar as causas e decidir sobre novas acções.
	DT; DQ
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