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1. Objectivo: Definir as actividades e o modo de proceder que integram o processo de dispensa sem receita.

2. Campo de Aplicação: Todos os medicamentos e produtos de saúde dispensados sem receita, na Farmácia.

3. Referências: Norma NP EN ISO 9001; Manual de Gestão da Qualidade; BPF; Legislação em vigor

4. Actividades e Modo de Proceder:  Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.
5. Responsabilidades: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.

6. Documentos Relacionados com este Procedimento: Protocolos em vigor na Farmácia

7. Revisão e Distribuição:
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Distribuição:

	Tomaram Conhecimento do Original:

	Data/Rubrica:




	Cópias Controladas:

	Nº
	Localização
	Data /Rubrica

	1
	Balcão
	
	

	2
	Laboratório
	
	

	3
	Recepção Encomendas
	
	

	4
	Gabinete 
	
	


4. Actividades e Modo de Proceder:

	Fluxo
	Descrição
	Responsabilidades

	

	
	DT; FAR; AT

	

	Quando aplicável, identificar a idade, sexo e sintomas. Os seguintes itens podem auxiliar nesta avaliação: localização, duração, história familiar, recorrência, alergia, outras doenças, medicamentos que toma ou que já tenha tomado para este caso, hábitos de vida, situação em que sente melhoras.
	Quem Dispensa

	



	
	

	

	Mediante as respostas anteriores e os protocolos em vigor na Farmácia, encaminhar o doente/cliente para o médico.

Se for solicitado algo que não possa ser dispensado sem receita médica, o doente/cliente recebe a informação e o aconselhamento adequados e é encaminhado para o médico.

Encaminhar as dúvidas para um Farmacêutico.

Esclarecer o doente/cliente se a solicitação estiver fora do âmbito da Farmácia.
	Quem Dispensa



	

	Propor os medicamentos, produtos, serviços de saúde ou medidas não farmacológicas considerados adequados para o caso. Obter o acordo do doente/cliente. Informar o doente/cliente conforme a tabela do ponto 5.1.
	Quem Dispensa

	

	Solicitar ao doente/cliente que retorne à Farmácia para informar sobre a eficácia do tratamento
	Quem Dispensa

	

	Registar informaticamente a dispensa, emitir a factura/recibo ou comprovante de crédito para o doente/cliente.
	Quem Dispensa

	
	Por cheque, dinheiro ou Multibanco. 
Os créditos são registados automaticamente pelo Sistema Informático.
	Quem Dispensa

/Caixa



	

	Entregar os medicamentos ou produtos de saúde ao doente/cliente ou prestar os serviços.


	Quem Dispensa

	

	
	


5.1 Informação no Acto da Dispensa:

	INFORMAÇÃO
	MODO DE PROCEDER

	Sempre que sejam dispensados medicamentos, fornecer informação escrita 
	· Utilizar linguagem/símbolos adequados e compreensíveis para cada doente/cliente. 

A informação escrita deve incluir:

· Posologia

· Indicações de toma: antes ou após as refeições; ao deitar, ou consoante o medicamento 

· Duração do tratamento 

	Informação verbal


	· Complementar a informação escrita com informação verbal

· Reforçar a adesão à terapêutica 

· Referir as condições especiais de armazenamento dos medicamentos dispensados, quando aplicável

· Solucionar todas as dúvidas colocadas pelo doente/cliente

· Orientar sobre as medidas não farmacológicas a adoptar

· Dialogar e questionar o doente/cliente para assegurar a compreensão da informação

	Através de material informativo
	· Referir os cartazes informativos expostos na Farmácia

· Distribuir folhetos informativos


Pedido do doente/cliente; indicação dos sintomas





Proposta de tratamento





Avaliar a informação





Fim





É adequado dispensar?





Não





Sim





Seguimento





Registo Informático





Pagamento





Entrega





Medicamentos e/ou produtos de saúde dispensados, e/ou aconselhamento farmacêutico em automedicação
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