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1. Objectivo: Definir as actividades e o modo de proceder para o desenvolvimento do processo de determinação de parâmetros bioquímicos, fisiológicos e físicos na Farmácia.

2. Campo de Aplicação: Todas as determinações de peso, glicose, colesterol e triglicerídeos no sangue, testes de gravidez, pressão arterial e peso corporal efectuadas na Farmácia.

3. Referências: Norma NP EN ISO 9001; Manual de Gestão da Qualidade; BPF.

4. Actividades e Modo de Proceder: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.
5. Responsabilidades: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.
6. Documentos Relacionados com este Procedimento:

IT 04 – Testes de Gravidez

IT 21 – Determinação de Parâmetros Bioquímicos no Sangue

IT 22 – Determinação da Pressão Arterial 
IT 23 – Determinação do Peso Corporal
IMP.27 – Determinação de Parâmetros Bioquímicos, Fisiológicos e Físicos
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Distribuição:

	Tomaram Conhecimento do Original:

	Data/Rubrica:




	Cópias Controladas:

	Nº
	Localização
	Data /Rubrica

	1
	Balcão
	
	

	2
	Laboratório 
	
	

	3
	Recepção de Encomendas
	
	

	4
	Gabinete
	
	


4. Actividades e Modo de Proceder:

	Fluxograma
	Descrição
	Responsabilidades

	

	
	

	
	O doente/cliente pretende determinar parâmetros que a Farmácia disponibiliza: glicose, colesterol e triglicerídeos no sangue, testes de gravidez, peso corporal e pressão arterial.
	DT; FAR; AT

	
	Encaminhar para realizar determinações de peso corporal  na balança da sala de público ou encaminhar para um Farmacêutico e/ou ajudante técnico conforme aplicável.
	DT; FAR; AT

	
	Dialogar com o doente/cliente para confirmar se está nas condições para realizar a determinação pretendida, segundo as IT 04, IT 21, IT22 ou IT23 conforme aplicável.
	DT; FAR; AT

	

	Proceder  de  acordo  com as IT 04, IT 21, IT 22 ou  IT 23, conforme aplicável.


	DT; FAR; AT

	                                           
	Registar os resultados conforme definido nas IT’s aplicáveis, e proceder ao registo no IMP.27-Determinação de Parâmetros Bioquímicos, Fisiológicos e Físicos, ou no Sistema Informático, para posterior tratamento dos dados.
	DT; FAR; AT

	
	Entregar os cartões da Farmácia com os resultados registados, conforme aplicável.


	DT; FAR; AT

	
	Dialogar com o doente/cliente, tomar conhecimento da farmacoterapia, hábitos alimentares e aconselhar; recorrer a um Farmacêutico em caso de dúvidas; indicar a ida ao médico se aplicável.
	DT; FAR; AT

	

	
	


Peddo do doente/cliente





Verificar as condições do doente/cliente





Encaminhar o


doente/cliente





Interpretar as necessidades





Executar a determinação





Registar o resultado





Transmitir o resultado





Aconselhar





Resultado da determinação e aconselhamento








IMP.33.1
DOCUMENTO EM REVISÃO

