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	Instrução de Trabalho
	Código
	Edição
	Data Aprovação

	GESTÃO DO SISTEMA INFORMÁTICO
	IT 01
	
	

	GESTÃO DE ENCOMENDAS
	IT 02
	
	

	ATENDIMENTO E PREPARAÇÃO
	IT 03
	
	

	OBTENÇÃO DE AMOSTRAS BIOLÓGICAS
	IT 04
	
	

	CONSERVAÇÃO DE AMOSTRAS
	IT 05
	
	

	TRANSPORTE DE AMOSTRAS BIOLÓGICAS
	IT 06
	
	

	TRATAMENTO DE AMOSTRAS BIOLÓGICAS
	IT 07
	
	

	CONTROLO DA QUALIDADE
	IT 08
	
	

	HIGIENE E LIMPEZA
	IT 09
	
	

	ELIMINAÇÃO DE RESÍDUOS
	IT 10
	
	

	TRATAMENTO DE RECLAMAÇÕES E AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO DOS DOENTES/CLIENTES
	IT 11
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