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	Processo
	Objectivos/Acções a Desenvolver
	Responsáveis
	Prazo Implementação (meses)
	Ponto de Situação
	Validação

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	Responsável
	Data

	Melhoria contínua
	Aumentar em 5% o nº de doentes / clientes em relação ao ano anterior

Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-

2-

3-
	
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	X

X

X
	
	
	

	Fase Pré-analítica
	Diminuir em 5% o número de NC relacionadas com as colheitas em relação ao ano anterior

Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-

2-

3-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aumentar em 5% o número de respostas “Muito satisfeito” no Inquérito de satisfação a doentes / clientes em relação ao anterior
Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Aumentar em 5% o nº de horas de formação em relação ao ano anterior

Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-
2-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Diminuir em 5% o número de encomendas NC em relação ao ano anterior

Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-

2-

3-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Obter 0% de Reclamações relacionadas com perda de confidencialidade em resultados nominativos
Acções a desenvolver para atingir os objectivos:

1-

2-

3-

4-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Aprovação:
	Data:   /    /
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