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	Processo
	Indicador
	Método
	Resp.
	Objectivo
	Período
	1º Trim
	2º Trim
	3º Trim
	4º Trim
	Accão

	Fase Pré-analítica
	Avaliação satisfação do cliente na fase pré-analítica
	(Total de respostas “Muito satisfeito” em atendimento; tempo de espera e i e esclarecimentos / total de inquéritos) X 100. (IMP.32)
	DT
	> 75%
	Semestre
	
	X
	X
	
	Se inferior a 75 % formação interna não planeada em atendimento; observação do trabalhos desempenhado e repetir inquérito por um mês.

	
	Repetição de colheitas por erro na colheita
.
	(Repetição de colheitas por erro de colheita / Repetição total de colheitas) X 100. (IMP.09)
	DT
	< 50%
	Ano
	X
	X
	X
	X
	(…)

	
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(…)
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(…)
	(…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase Pós-analítica
	Não conformidades detectadas na validação biopatológica
	(NC detectadas na validação biopatológica / total de NC) X 100. (IMP.09)
	DT
	> 5%
	Trimestre
	
	
	X
	
	(…)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Processo
	Indicador
	Método
	Resp.
	Objectivo
	Período
	1º Trim
	2º Trim
	3º Trim
	4º Trim
	Accão

	Indicadores da Qualidade Gerais
	Crescimento do número de doentes / clientes
	(Nº de registos em 2005 - 100) / Nº Registos em 2004) X 100. (SI)
	DT
	> 5%
	Ano
	X
	X
	X
	X
	(…)

	
	Encomendas recebidas com NC
	(Nº de NC nas encomendas / total de encomendas) X 100. (IMP.07)
	DT
	< 1%
	Ano
	X
	X
	X
	X
	(…)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


� Erro na colheita: Colheita efectuada para o recipiente errado ou não efectuada em determinado recipiente.





	
	Aprovação:
	Data:   /    /
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