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(Exemplo 2)

É objectivo do Laboratório_______ melhorar a qualidade de prestação de serviços e cuidados de saúde, assim como melhorar continuamente o seu desempenho, e desta forma satisfazer de modo consistente as necessidades e expectativas dos doentes/clientes, dos profissionais de saúde, e da comunidade em geral, em conformidade com os princípios de gestão da qualidade, a NP EN ISO 9001, as NLC, e a legislação aplicável ao sector.

O Laboratório de Análises Clínicas ______________ pretende atingir os seus objectivos através de:

1- Normalização de procedimentos.

2- Envolvimento de todos os colaboradores.

3- Gestão e formação de recursos humanos.

4- Parceria com fornecedores.

5- Avaliação do grau de satisfação dos doentes/clientes.

Toda a actuação do Laboratório _____ se baseia na competência e no cumprimento da ética profissional, da confidencialidade, bem como na melhoria contínua dos serviços prestados aos doentes/clientes.

Local e data:




Assinatura do Director Técnico:
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