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 (Exemplo 4)

O Laboratório de Análises Clínicas __________________tem como principal objectivo conseguir uma prestação profissional na área analítica de acordo com critérios de utilidade clínica reconhecidos pela comunidade cientifica, com a máxima qualidade, de modo a satisfazer de modo consistente as necessidades dos utentes, as expectativas dos respectivos clínicos e em consciência disso das entidades financiadoras dos sistemas de saúde escolhidos pelos utentes, na melhor perspectiva de custo/benefício.

Para atingir estes objectivos, em todas as fases do processo analítico, a direcção do laboratório promove a formação contínua de todos os seus colaboradores e pretende estabelecer procedimentos e normas, de acordo com as necessidades científicas, técnicas e organizacionais contando com a aptidão e empenho dos seus colaboradores na elaboração e aplicação do sistema.

O papel desempenhado pelo Laboratório, baseado na ética profissional, como conselheiro do doente e consultor do médico assistente exige uma disponibilidade e envolvimento total dos quadros do laboratório.

A implementação da dupla certificação (NP EN ISO 9001:2000 e Normas para o Laboratório Clínico) constitui um importante contributo em termos organizacionais para a prossecução dos nossos objectivos.

Local e data:




Assinatura do Director Técnico:
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