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1. Objectivo: Definir as actividades que integram o processo da fase pré-analítica.

2. Campo de Aplicação: Todas as actividades realizadas desde o primeiro contacto com o doente/cliente e/ou médico assistente até que se inicia a fase analítica.
3. Referências: Norma NP EN ISO 9001; NLC; Legislação em vigor

4. Actividades e Modo de Proceder: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.
5. Responsabilidades: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.

6. Documentos Relacionados com este Procedimento: 
IMP 01 – 
Lista de Análises

PT 02 – 
Fase analítica

PS 01 - 
Controlo dos documentos

PS 02 – 
Controlo dos registos

PS 04 – 
Controlo do produto não conforme

IT 01 – 
Gestão do Sistema Informático

IT 03 – 
Atendimento e preparação do doente

IT 04 – 
Obtenção de amostras biológicas

IT 05 – 
Conservação de amostras

IT 06 – 
Transporte de amostras biológicas

IT 07 – 
Tratamento de amostras biológicas

7. Edição e Distribuição:

Edição:

	Edição
	Data
	Conteúdo das Modificações

	
	
	Pág. de Págs. Modificadas
	Descrição das Modificações

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Distribuição:

	Tomaram Conhecimento do Original:

	Data/Rubrica:




	Cópias Controladas:

	Nº
	Localização
	Data /Rubrica

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Actividades e Modo de Proceder:

	Fluxo
	Descrição
	Responsabilidade

	

	
	

	

	Efectuar o atendimento do doente / cliente e / ou do seu médico assistente, prestar todas as informações relativas ao funcionamento do laboratório e as relativas à preparação para a colheita (IT 03 – Atendimento e preparação).
	Administrativo

	

	· Identificar de forma inequívoca o doente / cliente.

· Efectuar um registo individual atribuindo um código de identificação.

Estes dados são integrados no Sistema informático, conforme descrito no ponto Identificação e rastreabilidade da IT 01 – Sistema Informático.

A identificação e registo permite garantir a rastreabilidade e deve contemplar os aspectos da confidencialidade.
	Administrativo

	

	A colheita da amostra primária é executada como descrito na IT 04 – Obtenção de amostras biológicas.
	DT

RQ; Especialista

Téc. de Colheitas 

	

	A conservação de amostras, desde o momento da colheita, encontra-se descrita na IT 05 – Conservação de amostras biológicas.
	DT

RQ; Especialista

Téc. de Colheitas

	

	Quando aplicável, as amostras biológicas são transportadas para o laboratório como descrito na IT 06 – Transporte de Amostras
	DT

RQ; Especialista

Téc. de Colheitas

	

	· Receber as amostras biológicas;

· Efectuar a triagem

· Efectuar o processamento;

· Gerar Listas de trabalho;

· Distribuir amostras pelas valências respectivas e 

· Preparar amostras para envio a laboratórios fornecedores;

tal como descrito na IT 07 – Tratamento de amostras biológicas.
	DT

RQ; Especialista

Téc. de Colheitas

	

	
	


Requisitos do doente / cliente
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Identificação, registo e rastreabilidade








Colheita de amostras








Conservação


 de amostras








Tratamento


 de amostras
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Fase Analítica
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