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1. Objectivo: Definir as actividades que integram o processo da fase pós-analítica.

2. Campo de Aplicação: Todas as actividades realizadas desde a validação analítica e o registo de resultados no Sistema informático até à Transmissão de resultados ao doente / cliente e à satisfação dos seus requisitos.
3. Referências: Norma NP EN ISO 9001; NLC; Legislação em vigor

4. Actividades e Modo de Proceder: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.
5. Responsabilidades: Encontram – se descritas no fluxograma da página 2.

6. Documentos Relacionados com este Procedimento: 
IMP 01 – 
Lista de Análises

PT 01 – 
Fase pré-analítica

PT 02 – 
Fase analítica

PS 01 - 
Controlo dos documentos

PS 02 – 
Controlo dos registos

PS 04 – 
Controlo do produto não conforme

IT 01 – 
Gestão do Sistema Informático

IT 05 – 
Conservação de amostras

7. Edição e Distribuição:
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4. Actividades e Modo de Proceder:

	Fluxo
	Descrição
	Responsabilidade

	

	
	

	
	Os Relatórios dos exames laboratoriais

· Terão o Director técnico como responsável pelo formato e pelo conteúdo, como estabelecido e controlado pela IT 01 – Gestão do sistema informático.

· Incluem a identificação, localização do laboratório, local onde foi efectuada a colheita, data e hora (quando especificado no IMP.01 – Lista de análises).

· Incluem a identificação do responsável técnico, do doente e do médico prescritor.
· Integram os resultados, quantitativos ou qualitativos, validados analiticamente, dos exames laboratoriais efectuados nos sistemas analíticos do laboratório ou pelo laboratório fornecedor.
· Contemplam a expressão de resultados de uma forma precisa e sem ambiguidades, em unidades SI ou rastreáveis a SI, sempre que aplicável

· Contêm os respectivos valores de referência e eventuais comentários ou informações relevantes, quando aplicável.
· Contêm o método de ensaio.

· São impressos e são apresentados ao Director Técnico ou, na sua ausência, ao Especialista.
	DT
Especialista

Administrativo

	
	O Director Técnico ou, na sua ausência, o Especialista procede à Validação biopatológica dos exames laboratoriais de cada doente / cliente através do controlo da verosimilhança e da coerência do conjunto dos resultados das análises efectuadas, tendo em conta o seu estado clínico, os tratamentos de que foi alvo e os resultados anteriores.

Resultados individuais anómalos, surpreendentes e inesperados encontrados na Validação biopatológica pode incluir a repetição de exames laboratoriais na amostra biológica conservada ou a repetição da colheita para nova análise e torna mandatório desencadear o PS 04 - Controlo do produto não conforme. Se estes resultados põem em jogo um prognóstico vital são, o Director Técnico ou o Especialista avaliam a situação e podem decidir comunicar de imediato com o médico assistente ou, nesta impossibilidade, comunicar com o doente, com prudência e sensibilidade, recomendando uma consulta médica, no mais curto espaço de tempo possível.
A Validação biopatológica é atestada pela assinatura do Director Técnico ou do Especialista no Relatório dos exames laboratoriais.
	DT
Especialista

	


	A Transmissão de resultados só é efectuada após Validação biopatológica e tem sempre presente o respeito pela confidencialidade e pelo segredo profissional.
Os resultados são entregues, de modo geral, em envelope fechado, em mão ou por correio e como descrito na IT 03 – Atendimento e preparação.
Se os resultados tiverem que ser transmitidos através de um método telemático o Director técnico ou o Especialista assegurará o respeito pela confidencialidade.
	DT
Especialista

Administrativo

	
	
	

	

	
	

	

	Sempre que solicitado o Director técnico poderá disponibilizar aconselhamento ao doente / cliente, nomeadamente no que respeita à educação e profilaxia em saúde e à adesão à terapêutica, em colaboração com o médico assistente.
Sempre que solicitado o Director técnico prestará consultoria ao médico ou equipa médica assistente acerca da interpretação dos resultados e investigações posteriores.
	DT
Especialista
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