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A. OBIETIVO
Defini¢do dos principios a ter em conta durante o processo de selegdao de medicamentos ou

produtos de saude apds avaliagcdo farmacéutica do problema de saude apresentado pelo utente.

B. AMBITO

Esta Norma aplica-se a todas as Farmacias Comunitarias.

C. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade de aplicacdo da Norma é da Direcdo Técnica da Farmacia Comunitdria e dos

Farmacéuticos Comunitarios que ai exercem.

D. ENQUADRAMENTO

Aindicacdo farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se responsabiliza pela
selecdo de um medicamento ndo sujeito a receita médica (MNSRM), ou de um produto de
saude, e/ou indicacdo de medidas ndo farmacoldgicas, com o objetivo de tratar um
problema de saude considerado como uma afecdo menor, entendido como problema de
saude de caracter ndo grave, autolimitado, de curta duragdo, que ndo apresente relacdo
com manifestacdes clinicas de outros problemas de satdde do utente, apds avaliacdo clinica
pelo farmacéutico.

Além dos MNSRM, o farmacéutico dispde ainda, no arsenal terapéutico, de medicamentos nao
sujeitos a receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF), para indicagGes

terapéuticas determinadas, sujeitas a protocolos de dispensa definidos pelo INFARMED.
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E. DESCRICAO
E.1.APRESENTACAO DO PROBLEMA PELO UTENTE

E.1.a. O utente poderd apresentar-se na farmacia a procura do auxilio
farmacéutico:
E.1.a.i. Procurando aconselhamento acerca de sintomas;
E.1.a.ii. Solicitando um medicamento especifico;
E.1.a.iii. Procurando conselhos sobre satide em geral.
E.1.b. O farmacéutico devera focar-se, em qualquer um dos casos, na resolu¢ao do
problema relatado pelo utente, interagindo com o mesmo de forma a
garantir que a solucdo apresentada é aquela que melhor responde as

necessidades.

E.2.ENTREVISTA AO UTENTE
E.2.a. No ato de indicacdo farmacéutica é importante que o farmacéutico

estabelega uma adequada comunicacdo com o utente para que possa
recolher informacgao sobre:

E.2.a.i. Queixa, sintoma ou motivo de consulta ao farmacéutico;

E.2.a.ii. Episddios semelhantes no passado e tratamentos respetivos;

E.2.a.iii. Duragdo do problema de salde, queixas ou sintomas;

E.2.a.iv. Existéncia de outros sinais ou sintomas associados ao problema de saude

gue motivou a consulta do utente ao farmacéutico;

E.2.a.v. Outros problemas de saide manifestados pelo utente;

E.2.a.vi. Medicamentos que o utente toma;

E.2.a.vii. Preferéncias de tratamento ou de terapéutica;

E.2.a.viii. Expectativas face ao tratamento ou terapéutica.

E.3.INTERVENGAO FARMACEUTICA
E.3.a. Apo6s identificar o motivo de consulta e de obtencdo de toda a informagao
relevante sobre o utente, o farmacéutico podera:
E.3.a.i. Indicar um medicamento ou produto de satde para tratar as queixas e/ou

os sintomas apresentados;
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E.3.a.ii.

E.3.a.iii.

Disponibilizar ao utente servigos farmacéuticos —como acompanhamento
farmacoterapéutico ou educacdo para a saude — ou outros servicos de
saude e promocgao do bem-estar disponiveis;

Aconselhar e referenciar o utente ao médico ou a outro profissional de

saude especializado.

E.3.b. Selecdo da terapéutica medicamentosa

E.3.b.i.

E.3.b.ii.

E.3.b.iii.

E.3.b.iv.

E.3.b.v.

E.3.b.vi.

A selecdo de um medicamento ou produto de saude requer que o

farmacéutico possua formacdo atualizada sobre indicagdo farmacéutica

em afe¢Ges menores;

A selecdo dependera da situacdo fisioldgica ou fisiopatoldgica do utente,

tendo em conta também alergias medicamentosas, problemas de saude

ja diagnosticados e medicamentos que o utente esteja a tomar ou ja

tenha tomado anteriormente;

Na indicacdo de um MNSRM ou MNSRM-EF, o farmacéutico deverd ter

em conta a selecdo do principio ativo, a dose, a forma farmacéutica, a

frequéncia de administragdo e a duragdo do tratamento;

A escolha da terapéutica e indicacdo farmacéutica deve ter em conta a

eficacia e seguranca dos medicamentos;

A escolha da terapéutica e indicagdo farmacéutica devem reger-se pelo

recurso a:

— Normas de boas praticas sobre indicagdo farmacéutica;

— No caso de MNSRM-EF, os Protocolos de Dispensa publicados pelo
INFARMED;

— Outros protocolos de indicagdo farmacéutica;

— Diretrizes de orientacgao clinicas e farmacoterapéuticas;

As medidas ndao farmacolégicas, por si s6 ou acompanhando um

tratamento farmacolégico, sdo fundamentais para ajudar a resolver a

maioria das afecGes menores;
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E.3.b.vii. O incentivo a mudanga e ao refor¢o de estilos de vida saudaveis, bem
como o acesso a informacado para a saude, permitem ao utente melhorar
a gestao da afegao menor e garantir maior autonomia na gestao da sua

terapéutica.

E.3.c. Disponibilizagao de servicos farmacéuticos e outros servigos de saude e
promogao do bem-estar

E.3.c.i. O farmacéutico deverd saber avaliar se a melhor opgdo para resolver o

problema de saude do utente é a indicacdo farmacéutica ou se sera mais

adequado a disponibilizacdo de outro servigco farmacéutico ou outro

servico de salde e de promoc¢do do bem-estar existente.

E.3.d. Referenciagdo ao médico ou a outro profissional de satude
Esta atividade permite que o farmacéutico colabore com o médico e outros
profissionais de saude, reforcando a sua interven¢do em prol da saude do
utente, potenciando a comunicagdo e a partilha de informag¢éo em beneficio
da melhoria da saude publica.

E.3.d.i. Nas situacGes em que o farmacéutico considere ndo se tratarem de
afecdes menores ou suspeite da necessidade de diagndstico médico, o
utente deverd ser referenciado aos servigos de saude adequados;

E.3.d.ii. Nos casos de referenciagdo, o farmacéutico deve elaborar um relatdrio
que faculte ao profissional de saude de destino, contendo a informacao
gue possui sobre o utente e o motivo pelo qual solicita a sua avaliagdo;

E.3.d.iii. O farmacéutico deve registar a sua intervenc¢do e guardar a informacao
do relatério de referenciagdo, nomeadamente através de sistemas de
informacgao, que permitam a sua avaliagao;

E.3.d.iv. Deverdo ser definidos critérios de referenciagdio que sustentem e
reforcem a articulagdo entre a farmacia e os cuidados de saude primarios

e/ou hospitalares.
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E.4.AVALIACAO DOS RESULTADOS CLINICOS
A avaliagdo do servigo de indicagdo farmacéutica e o conhecimento dos resultados
favorecem a melhoria do processo.

E.4.a. O processo de indicagdo farmacéutica deve ser registado e documentado
recorrendo sempre que possivel a recursos informaticos;

E.4.b. Para que se possa proceder a avaliagdo, o farmacéutico devera seguir uma
metodologia para recolha de dados, avaliagdo da situa¢ao, definicao da
intervencao e registo de informagao, através de um modelo de registo da
intervencao, preferencialmente em suporte informatico, no qual deverd
assinalar a informacao referente ao motivo de consulta, intervengao
farmacéutica e o seu resultado;

E.4.c. Deve realizar-se o registo documentado de todas as outras atividades
realizadas, incluindo relatérios de referenciagdo e informacgao facultada ao

utente.
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