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A. OBIJETIVO

Definir os principios gerais a considerar na educacao para a saude.

B. AMBITO
Esta Norma aplica-se a todas as Farmdcias Comunitarias na dispensa de medicamentos e

produtos de saude ao publico.

C. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade de aplicacdo da Norma é da Dire¢do Técnica da Farmacia Comunitaria e dos

Farmacéuticos Comunitarios que ai exercem.

D. ENQUADRAMENTO

Educar para a Saude consiste em dotar os cidaddos de conhecimentos, atitudes e valores que os
ajudem a fazer opgGes e a tomar decisdes adequadas a sua saude e prevencado da doenga, ao
seu bem-estar fisico, social e mental, bem como a saude dos que os rodeiam, capacitando-os
para que assumam um papel mais interventivo.

A promoc¢do e educacdo para a saude socorre-se das ciéncias médicas, bioldgicas, fisicas,
psicoldgicas e ambientais para promover habitos de vida saudaveis, prevenir a doenca e a
incapacidade através de atividades que envolvam a mudanca comportamental e a adocdo de
estilos de vida saudaveis. Pretende-se influenciar positivamente as atitudes em salde dos
individuos e das comunidades bem como as condicées de vida e trabalho que possam impactar
a saude.

Desde 1986 que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) prevé, na Carta de Ottawa para a
Promocdo de Saude, a capacitacdo dos cidadaos individuais ou em grupo para identificarem e
concretizarem as suas aspirag¢oes, satisfazerem as suas necessidades e estarem preparados para
uma adaptacdo ao meio que os rodeia. Neste sentido, entende-se a Salide como um recurso
para a vida e ndo como um objetivo de vida por si sd. Desta forma, o farmacéutico, enquanto

profissional de saude, assume um papel na defesa da saldde publica e do bem-estar da
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comunidade em que se integra; contribuindo para a disseminacdo de informacdo e
conhecimentos que permitam a adocdo de habitos de vida saudaveis e a promocao da literacia
em saude; demonstrando uma atitude de mediacdo entre os interesses sociais e a populacao,

na melhoria do nivel geral de saude.
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E.

DESCRICAO

E.1.DIALOGO COM O UTENTE SOBRE TEMAS DE SAUDE

E.1l.a.

E.1.b.

E.l.c.

E.1.d.

E.l.e.

E.1.f.

O farmacéutico deve promover um dialogo que motive o utente a tomar
decisdes que resultem em alteragées de comportamento para melhorar a
sua saude;

A informagdo deve ser personalizada, adaptada aos diferentes padrées
culturais e comportamentais, e adequada a cada situagdo e utente em
particular;

A identificagdo clara do contexto pessoal, cultural e ambiental beneficiam o
grau de proximidade e de efetividade da comunica¢ao na relagdo entre o
farmacéutico e o utente, essenciais para promogao de estratégias educativas
com sucesso;

No processo de educagdao para a saude o farmacéutico deve recorrer a
material educativo (grafico, escrito ou audiovisual), adequando-o as
necessidades do utente e ao seu grau de compreensdo, com linguagem
adaptada a cada situacao;

A educagao para a salide deve ser realizada num espaco fisico que permita
garantir um ambiente propicio a aquisicdio de conhecimentos e
competéncias, assim como em condig6es que favore¢cam em cada caso a
realizagdo de técnicas educativas individuais ou de grupo;

No processo de educa¢ao para a saude, o farmacéutico deve procurar a
participacao ativa do utente, promovendo a corresponsabilizacdo pela sua

saude.

E.2.0 FARMACEUTICO DEVE DINAMIZAR PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA A

PROMOCAO DA SAUDE

E.2.a.

Os farmacéuticos comunitdrios devem criar condicbes para que os
individuos, as familias, os grupos e as populag6es adquiram capacidades que
lhes permitam controlar a sua salde e agir sobre os fatores que a

influenciam;
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E.2.b.

E.2.c.

E.2.d.

Os farmacéuticos comunitarios devem promover e participar ativamente em
atividades de promoc¢do da satide em cooperacdo com outros profissionais
de saude e organismos ligados a satide;

Neste contexto, ao farmacéutico é solicitado o apoio a comunidade através
da avalia¢ao do grau de conhecimento existente, da forma como este foi
assimilado e aplicado, e 0o modo como os diferentes estilos de vida, valores e
aspiragoes determinam a conduta de cada individuo;

Os farmacéuticos devem participar em conjunto com outros profissionais de

saude em atividades de promogao para a saude a nivel nacional:

E.2.d.i. Estas atividades deverdo incluir programas para o uso responsavel do

E.2.e.

E.2.f.

E.2.g.

E.2.h.

medicamento, numa perspetiva de trabalho intersectorial, envolvendo
todas as estruturas da comunidade, privilegiando-se o contacto com o
médico e outros profissionais de saude;
Os farmacéuticos devem capacitar a populacdo, individualmente ou em
grupos, para que esta desenvolva competéncias para a adogao de estilos de
vida saudaveis;
Os farmacéuticos podem deslocar-se ou receber grupos da comunidade para
desenvolver atividades concretas de educag¢ao para a saude, dirigidas a um
determinado publico-alvo;
As iniciativas de educagao para a satde podem passar por abordagens de
promog¢do da saude junto de instituicbes que relinam o publico-alvo
pretendido, como por exemplo, escolas, fabricas, empresas, pardquias e
associagdes ou eventos organizados com esta finalidade;
Quando se pretende dirigir a mensagem de uma iniciativa de educagao para
a saude a um determinado grupo-alvo devera ser dada especial atengao a

adaptagao da mensagem para facilitar a sua compreensao considerando:

E.2.h.i. Aidade;

E.2.h.ii. O nivel socioeconémico e cientifico-cultural;

E.2.h.iii. As comunidades migrantes e minorias étnico-culturais;

E.2.h.iv. As comunidades religiosas;

E.2.h.v. Os grupos de pessoas com doenca;
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E.2.h.vi. As tradi¢cdes e costumes locais.

E.3.0 FARMACEUTICO DEVE DINAMIZAR PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA A
PREVENCAO DA DOENCA E SUAS COMPLICACOES

E.3.a. Os programas de preven¢dao da doenca devem focar-se na diminui¢ao dos

fatores de risco, no retardar da progressao da doenca e na limitagao das suas

consequéncias. Para tal, os farmacéuticos devem capacitar a populagdo para

o controlo de situagbes de risco que possam levar ao aparecimento de
problemas de satde;

E.3.b. Os farmacéuticos devem contribuir para que os utentes modifiquem e/ou

adquiram os habitos e estilos de vida necessarios para que se alcancem os

objetivos terapéuticos, assim como a preveng¢ao de possiveis complica¢oes

agudas e crénicas do problema de saude.

E.4.CAMPANHAS DE EDUCAGAO PARA A SAUDE COM IDENTIFICAGAO DE FATORES DE
RISCO

E.4.a. O farmacéutico deve colaborar com entidades publicas ou privadas na
divulgacdo de mensagens associadas a comportamentos de risco;

E.4.b. As acOes de identificagcao de pessoas em risco permitem ao farmacéutico
reconhecer individuos pertencentes a determinados grupos de risco e em
relagdo aos quais pode ser oferecido o servico de acompanhamento
farmacoterapéutico ou o encaminhamento para outros servigos de saude;

E.4.c. As acOes de identificacdo de pessoas em risco podem envolver o uso de
ferramentas de diagndstico, como inquéritos ou determinacdao de

parametros fisicos ou bioquimicos.

E.5.AVALIACAO DAS ACOES DE PROMOGAO E EDUCACAO PARA A SAUDE
E.5.a. Antes de aderir a iniciativas de educagdo e promog¢ao para a saude, o
farmacéutico devera constatar se esta se adapta a comunidade em que esta

inserido por reunir as caracteristicas de:
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E.5.a.i. Capacitagdo, permitindo que os individuos e a comunidade ganhem mais
poder de decisdo sobre os fatores que afetam a sua salde;

E.5.a.ii. Participagdo, envolvendo todos os interessados no processo;

E.5.a.iii. Holisticas, fomentando a saude fisica, mental e social;

E.5.a.iv. Intersectoriais, com a colaboracdo de outros sectores da area da saude
ou de outros quadrantes relevantes;

E.5.a.v. Equidade, encorajando principios de igualdade e justica;

E.5.a.vi. Sustentabilidade, efetivando a mudanca essencial apds o periodo da
iniciativa;

E.5.a.vii. Estratégia mdultipla, considerando uma combinacdo de abordagens

diversas para o propdsito definido.

E.5.b. O farmacéutico mantém um histdrico das iniciativas desenvolvidas na

farmacia com:

E.5.b.i.
E.5.b.ii.
E.5.b.iii.

E.5.b.iv.

Nome da iniciativa e identificacdo da(s) entidade(s) promotora(s);

Data de inicio e de fim das a¢Ges e eventuais repeticoes;

Registo dos materiais utilizados e intervengdes efetuadas durante a
iniciativa;

Registo dos profissionais envolvidos.

E.5.c. Cada iniciativa de educagdo e promogdo da saude devera ser avaliada,

procurando aferir o impacto gerado na comunidade, através de:

E.5.c.i.
E.5.c.ii.

E.5.c.iii.

Numero de utentes contactados ou envolvidos;
Resultados diretos mensuraveis, se aplicavel;
Resultados da iniciativa e comparagdo com outros resultados, se

aplicavel.
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